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Drei Thesen zum Thema Business Intelligence - Kritische Anmerkungen
von Prof. Rolf Hichert

Wer =sich mit Business Intelligence und der Gestaltung von Managementberichten intensiver
beschaftigt, kommt an ihm nicht vorbei: Prof. Rolf Hichert gehért zu den gefragtesten
Rednern im deutschsprachigen Raum, wenn ez um die Themen Informationsvisualisierung
in Managementberichten und Geschaftsprasentationen geht. Er fordert klare Gestaltungs-
Regeln zur besseren Verstandlichkeit. Diese =ollen =ich vor allem an bekannten
Wahrnehmungsmustern, ahnlich wie bei Landkarten, arientieren (.Flizse =ind blau und
Morden ist oben™). Im TreuenFels-Brief nimmt der Geschaftsfihrer des Schweizer
Beratungzhauses HICHERT+PARTMER Stellung zum Thema Business Intelligence: Wir
haben ihm drei Thesen vorgelegt.

1. These: Business Intelligence wird fiir Unternehmen immer wichtiger - doch
der Unterschied zwischen Anspruch und Wirklichkeit ist enorm.

Solange sich Berater, Software-Anbieter und Anwender nicht darlber einig sind, was sie
eigentlich unter Business Intelligence konkret verstehen, wird es schwierig, den Unterschied
zwizchen Anspruch und Wirklichkeit zu beurteilen. Die meisten bezeichnen hiermit recht
diffus alles das, was zu mehr Datentransparenz und verstandlicherem Informationsangebot
fiuhrt - das ist nichts wirklich Neues. Vielfach geht es beim Thema BI um die Einfihrung won
Software-Systemen, die schon wieder einmal versprechen, die richtigen Informationen zum
richtigen Zeitpunkt liefern zu kénnen. Das hat sich seit den Anfangen der elektronischen
Datenverarbeitung nicht wesentlich geandert.

Uber mehr oder weniger bersichtliche Dashboards, Cockpits oder Balanced-Score-
Card-Darstellungen =oll die Unternehmenssteuerung revolutioniert werden. Einige Anbieter
lbertrumpfen =ich gegenseitig, indem =ie bei Einszatz ihrez BI-Konzeptes bessere
Entscheidungen”, .erfolgreiche Unternehmensfiihrung” und .optimale
Informationsversorgung” versprechen. Wenn man BI-kritisch wie ich eingestellt ist, sieht
die Wirklichkeit oft ganz anders aus: Mehr oder weniger vollstandige Ist-Daten werden
mehrdimensional ausgewertet, die Antwortzeiten sind schlecht, und die visuellen
Darstellungen lassen viele Winsche offen. Das ist leider die Realitdt in vielen Unternehmen.

2. These: Trotz eingefiihrter BI-Systeme gibt es in Unternehmen immer noch
einen Excel-Wildwuchs, denn Mitarbeiter vertrauen lieber auf eigene
Auswertungen.

Hier gibt es zwei =ich gegeniberstehende Meinungen: Wenn die BI-Verfechter jede Excel-
Anwendung als Wildwuchs empfinden und die Excel-Verfechter die wohl zwangslaufigen
Einschrankungen von BI-Systemen als Grund fir deren Ablehnung bemangeln, so kommen
wir hier nicht weiter. Die Losung liegt wie o haufig in der Mitte, beide Ansatze haben fur ihr
bewvorzugtes Einsatzgebiet ihre Berechtigung: Excel fir die lokalen Lisungen und als
Front-End fur die Querschnittzlasungen, BI-Systeme vor allem fir die zentrale
Datenmodellierung, mehrdimensionale Abfragen und standardisierte fuswertungen. Die
Liefer- und Leistungspflicht liegt hier bei den BI-Systemen, die es bis heute nicht geschafft
haben, den selbst formulierten Anspriichen gerecht zu werden. Und ich bin der Meinung,
dass die meisten Excel-Verfechter gern ihre oft mit viel Aufwand gebastelten und =o gut wie
nie dokumentieren Werke aufgeben wiirden, wenn ihnen die BI-Anbieter eine
zufriedenstellende Losung anbieten kénnten. Denn der Gedanke einer gemeinsamen
Datenbasis, zentral gepflegter Strukturen und einer weltweiten Prasenz ist fir alle
Beteiligten faszinierend. &ber leider =ind die heutigen BI-Systeme nicht in der Lage, den
anspruchsvollen Modellierungs- und Darstellungswiinschen der Excel-Entwickler gerecht zu
werden. &uf absehbare Zeit wird es wohl ein geordnetes Zusammenspiel beider Welten
geben — und das ist ja auch gar nicht =o schlecht.



3. These: BI-Systeme verdndern die Unternehmenskultur, denn Mitarbeiter
miissen die Hoheit iiber Daten aufgeben, die stirkere Transparenz macht eigene
Fehler sichtbar.

So ist es, und das ist auch gut so. Jede ,Hoheit Uber Daten” ist Unfug, solange diese Daten
nicht hochste Vertraulichkeit verlangen und nicht fir andere Mitarbeiter von Bedeutung
gind. Es gibt Unternehmen, die einen sehr offenen Umaang mit den gespeicherten Daten
pflegen, und es gibt Unternehmen, bei denen wichtige Daten nur bestimmten
Hierarchieebenen oder nur abteilungs- oder projektintern zur Werfigung stehen. Dies hangt
vom Flhrungsstil, von der Vertraulichkeit, wvom potentiellen Schaden durch Kopien und
anderen Faktoren ab. Gerade hier kann ein BI-System Klarheit =chaffen, die den
Bedirfniszen aller Beteiligten gerecht wird. MNatirlich kann Transparenz Fehler sichtbar
machen, und es gibt Unternehmenskulturen, bei denen man besser keine Fehler macht.
Aber ist Datentransparenz nicht auch eine Chance, Fehler frithzeitig zu erkennen und zu
be=eitigen?

Herr Prof. Hichert, wir danken Ihnen fiir Ihre interessanten Ausfihrungen und
Anregungen zu diesem Thema!
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