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NICHT FINANZIELLE KENNZAHLEN

HOLDING GRAZ KOMMUNALE DIENSTLEISTUNGEN GMBH

2013 2014 2015
UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG
Anteil an Ausgaben fir regionale L|efercntlnnen (Region Steiermark) 7 ;176,6 - 39,9 7 ”576,3
Schulungen zur Korruptionsbekémpfung [Képfe | %] o4 | 4,'9 % 146 | 7,'4 % 87 | 4,4 %
KUNDiINNEN IM FOKUS
Zufriedenheit der Kundinnen [Schulnoten]
Holding Graz Linien . 7 72,3 - 72,3 . 7 2,2
Holding Graz Services KundInnenmanagement und Vertrieb - . 7 1,4 . 7 14
Holding Graz Services Abfallwirtschaft . 7 7 1,4 - 7 1,5 . 7 1,4
Holding Graz Services Stadtraum . 7 72,1 - 72,] . 7 2
Holding Graz Services Wasserwirtschaft . 7 7 1,1 - 7 1,1 . 7 1,1
VERANTWORTUNGSVOLLE ARBEITGEBERIN
Vertretung in Arbeitsschutzausschiissen [%] - 100 % - 100 % . 100 %
Weiterbildung [h pro MA] o 78,6 - 78,4 . 7 11,2
Fluktuationsrate (ausgeschiedenen Mitarbeiterlnnen in % zur Gesamtbelegschaft) o 74,4 - 74,8 . 7 3,9
SCHONENDER UMGANG MIT DER UMWELT
Energieverbrauch innerhalb der Organisation [MWh] - 97230 97689 99269
Treibhausgas-Emissionen [t CO, e] o 20713 19952 9872
Wasserverbrauch [Tm3) o i20 - i25 . 7 131
Abfall nach Art [t | %] - - - '
nicht gefdhrliche Abfdlle . V 1053 | 571 % . V 1123 | 577% . 94;1 | 57 %
gefahrliche Abfdlle . V 255 | 172 % . V 220 | ]V] % . ]77 | 11 %
Altstoffe . V 771 | 377% . V 625 | 372 % . 535 | 32 %
Abfall nach Entsorgungsmethode [%] o - - 7
Recycling - 529% - 47% . 7 50,3 %
Verbrennung oder Verwendung als Brennstoff - 4% - 4% . 7 3,2%
mechanisch-biologische Abfallbehandlung (MBA) - 2% 13% 16,0%
Kompostierung - 4 % o 75 % . 7 52%
stoffliche Verwertung/Beseitigung - 9% 7 8% . 7 6,6%
Deponie . 7 179 % . 7 273 % . 7 18,5%
chemische/physikalische Behandlung - 0% - 0% . 7 0,2 %
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Verbesserungspotenzial und damit Handlungs-
empfehlungen. Diese wurden in den Jahren 2014
und 2015 im Projekt ,Prozesslandkarte Wasser-
wirtschaft - Erfassung und Optimierung” bearbei-
tet. Die Ergebnisse werden 2016 mit einer neuen

Organisationstruktur umgesetzt.

MODERNE ABFALLWIRTSCHAFT

Im Spartenbereich Abfallwirtschaft wurde 2015
die gesamte Hard- und Software zur Erfassung
der Stoffstréme und Kundlnnenbewegungen
erneuvert. Eine neue Serverlandschaft und neue
Kassenautomaten gewdhrleisten einen weitge-
hend stérungsfreien Betrieb. Die neue Software
bietet nicht nur eine effizientere Bedienung bei
teilweise automatischer Verwiegung fir Holding-
eigene Fahrzeuge, sondern auch Erweiterungs-
méglichkeiten und Auswertungen fir das interne
Berichtswesen.

Mit dem neuen System kénnen sich Kundlnnen
der Holding Graz auf ein technisch einwandfrei-
es, betriebssicheres System zur Erfassung, Doku-
mentation, Fakturierung und Auswertung ihrer
Liefer- und Ladevorgéinge verlassen. Auch ist die
Abfallwirtschaft damit zukunftssicher im Hinblick
auf gesetzliche Anforderungen (Dokumentation
zur Abfallbilanzverordnung - EDM) sowie fir die
Verrechnung.

SCHUTZ VON DATEN UND INFORMATIONEN

Die Holding Graz sieht Informationssicherheit
und Datenschutz als integralen Bestandteil ihrer
origindren Aufgaben. In einem gemeinsamen
Projekt mit der Stadt Graz fiel 2014 der Start-
schuss fir eine Ist-Analyse. Mit einem Informa-
tionssicherheitssystem (ISMS) sollten innerhalb
des Unternehmens Verfahren und Regeln einge-
fihrt werden, um die Informationssicherheit dau-

erhaft zu definieren, zu steuern, zu kontrollieren,

UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG

aufrechtzuerhalten und fortlaufend zu verbessern.
Im Jahr 2015 wurden die ersten finf Datenschutz
richtlinien erlassen. Diese betreffen unter anderem
die Festlegung der Fileserverstrukturen, die Klas-
sifizierung von Daten, den Umgang mit mobilen
Gerdten, mit Kennwértern und E-Mails sowie die
richtige Entsorgung von Dokumenten.

Ab 2016 wird fir alle Mitarbeiterlnnen ein E-Lear-

ning-Tool im Intranet zur Verfiigung stehen.

COMPLIANCE INTERN

Die Compliance Guideline der Holding Graz ver-
steht sich nicht nur als Regelwerk, sondern auch
als Méglichkeit, bei den Mitarbeiterlnnen ein
Bewusstsein fir Regelkonformitét, Integritét, Ver-
l&sslichkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmaBigkeit im Sinne des Konzernleitbilds
zu schaffen. Sie wurde auf Basis des Korruptions-
strafrechtséinderungsgesetzes 2012 erstellt und ist
zentrales Thema bei allen Managementgespré-
chen und Generalversammlungen. Alle Mitarbei-
terlnnen haben ber die Konzernrichtlinie im In-
tranet die Méglichkeit, sich zu informieren. Neue
Mitarbeiterlnnen werden im Zuge der Einschulung
tber die geltenden Compliance-Bestimmungen
informiert. Die standardisierte Meldung und Ge-
nehmigung fir die Annahme von Einladungen
und Geschenken, Bewirtung und Reprdsentations-
ausgaben erfolgt iiber ein Computer-Programm.
2015 wurde mit der Adaptierung der Complian-
ce Guideline begonnen. Nach der Beschlussfas-
sung durch den Vorstand im Februar 2016 sind
wieder konzernweit Schulungen geplant. Auch
ein Ticketverwaltungssystem fir Kartenkontingente
aus Sponsoringkooperationen ging 2015 in die
Testphase.

Im Vergleich zu den Vorjahren mussten im Ge-
schéftsjahr 2015 deutlich weniger Mitarbeiter-

Innen geschult werden, ndmlich primér die neu

eingetretenen. Sofern in den jeweiligen Unterneh-
mensbereichen keine gesonderten Korruptions-
schulungen fiir das relevante Bestandspersonal
veranstaltet wurden, ist daher in der folgenden
Tabelle die Zahl der geschulten Neueintritte (siehe
G4-LA1, Seite 28) angefihrt.

Schulungen zur Korruptionsbekémpfung

[Kspfe | %]
2013 - 2015
2013 2014 2015
.
_ 94 146 87
Holding Graz 49% 74% 4,4%

. 3 3

Ankiinder 59% 5,6 %
41 18 13

Flughafen 212% 95% 6,5%
reizei 31,7% 46,7 % 20,3 %

) 23 8 4
Schockl 92% 296% 14,8 %
Bestatt ; ; ;

estattung 1,4% 42% 4,2 %
3 2
Citycom §

7% 4,8 %

51 %

INTELLIGENTE VERTRAGSVERWALTUNG

Um in Zukunft schnell und sicher auf alle wesent-
lichen Dokumente und Vertrage der Holding Graz
zugreifen zu kdnnen, startete die Konzernsteuerung
der Holding Graz mit den Vorbereitungen fir ein
digitales Vertragsarchiv. Die Ablage soll auf einer
open text-basierten Plattform erfolgen; zugreifen
kann, wer eine Zugriffsberechtigung hat. Ziel ist
es, dass Dokumente fir alle Beteiligten schnell
auffindbar sind und der Informationsstand stets

aktuell und einheitlich ist.
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VERANTWORTUNGSVOLLE ARBEITGEBERIN

VORREITERROLLE BEI LEHRLINGEN

Im Rahmen der Lehrlingsoffensive im Haus Graz
nahm die Holding Graz wieder eine Vorreiterrolle
ein. Uber diverse Medien sowie auf der Berufsinfor-
mationsmesse wurde fiir Lehrstellen bei der Holding
Graz geworben. Die Holding Graz wurde 2015
erster Pilotpartner des ,Uni for Life”-Ausbildungspro-
grammes ,JAA" (,Junior Akademisches Ausbildungs-
programm”) der Karl-Franzens-Universitét  Graz.
Ziel dieses Programmes ist es, den Teilnehmerlnnen

branchenspezifische Fach, Methoden-, Sozial- und

Personalkompetenzen zu vermitteln und unterneh-
mensrelevante Schlisselqualifikationen zu férdern.
Inhaltlich umfasst es etwa die Themen Soft Skills,
Kommunikation und Présentation, Teambuilding,
Konfliktmanagement, Suchtprévention, Fach-
englisch sowie Selbstmanagement. 70 Lehrlinge
besuchten dieses Programm. In der Holding Graz
Services Abfallwirtschaft wird erstmals ein weib-
licher Lehrling zur ,Recyclingfachfrau” ausgebil-
det. Das Ausbildungsmodell ,Lehre mit Matura”

absolvierten erstmals zwei Lehrlinge erfolgreich.

NEUE MITARBEITERINNEN

Im Jahr 2014 stieg die Zahl an Neueinstellungen
in der Holding Graz. Die Einfihrung des neuen
familienfreundlichen Dienstplans fir das Fahrper-
sonal der Holding Graz Linien und die Linien-Ver-
dichtung machte die Aufnahme von zusétzlichen
Personal notwendig. Der Flughafen Graz nahm im
Jahr 2015 eine Personalaufstockung im operati-
ven Bereich vor. Der Grund: Zuwéchse im Bereich
der Flugbewegungen und Kapazitétsteigerungen

beim Sitzplatzangebot (siehe Tabelle).

Neuanstellungen [Képfe|%] 2013 - 2015

Frauen E 2013 Mé&nner

36

15% Holding

4,4%
Ankiinder
Flughafen
1 6,7]"2 Freizeit
Schéckl

Bestattung

Citycom

Frauen E 2013 Ménner

10 : 75
0,5% Holding 39%
Ankinder % %
Flughafen (])5 %
14 . 5
233 % Freizeit 8.3%
. 9
Schackl 36%
Bestattung } 4%
Citycom ; 39
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Frauen E 2014 Ménner

Holding
Ankinder }’9 %
Flughafen ‘21’] %
Freizeit } é’3 %
Schackl 259%
Bestattung 42%
Citycom 48%

Frauen E 2014 Ménner

07 . Holding %
1.9 Ql Ankinder 8[0 %
48 :/Z Flughafen 3,3 %
15 °Z Freizeit g %
s7o | Schsek 135,
0,0 o(/z Bestattung 3,2 %
2[40;) Citycom 71%

114
58 %

Frauen E 2015 Mé&nner

]’5302 Holding g,{? %
19 ol Ankiinder
51‘700 Flughafen
78 0‘2 Freizeit
oo | schackl
14 % Bestattung
26 cy]o Citycom

Frauen E 2015 Ménner

10 . 67
052l Holding 34%

0 . 1

0,0% Ankiinder 19%
! Flughafen !

0,5% 9 0,5%

6,3 0/40 I Freizeit 2/3 %
0 " 4

0.0 % Schackl 14,8%
0 2

0,0 % Bestattung 28%
0 . 1

0,0% Citycom 26%
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UBER UNSERE ARBEIT

LEISTUNGSKENNZAHLEN IM UBERBLICK LEISTUNGSKENNZAHLEN IM UBERBLICK

ABTEILUNG LElSTUNGSKENNZAHL IST 14 IST 15 ABTEILUNG LE|STUNGSKENNZAH|. IST 14 IST 15 ABTEILUNG LElSTUNGSKENNZAHL IST 14 IST 15 ABTEILUNG LElSTUNGSKENNZAHL IST 14 IST 15
................................................................................................................................................ .
Management Frauenanteil Holdlng Graz Konzern [%] 17,86 18,63 Abfallwirtschaft S|ed|ungscbfa||e [t] 46.307 46.062 Freizeit Besucherlnnen Frelbod 249.332 398.452 A Schleppbahn Tonnogen 33.840 26.500
Anteil we|b||che Fuhrungskrohe 1. und Getrennt erfossfe Abfélle [t] 54.574 53.797 ..“Buc‘-,\“sucherlnnen Hollenbad ,,,,,,,,,,,,,,,,, ] 72232 162.837 SAS Hydrantenkonfro”e [Stk.] 4.333 5950 A
> Eoone 4] 12,50 12,50 T DT G 508es e . .
,,,,,,,,, enelnl Restmill pro E|nwohnerln pro Jahr [kg] 170 167 ossuehernnen auna/ pa/ olarien e : derne Dlenstlemungsauhrﬁge 84 95
Benutzerlnnen- Interokhonen auf digitalen 2521526 523762 ¥ Wé;trennf gesammeh (Popler Glas, 201 o2 A‘l{shsfung Fre|bod e 13 21 A csserzoh|ertcusch [Stk.] 6.862 6.660
m.ls?‘nclen .................. B|o) pro Elnwohnerln pro Jchr g T TR é‘g‘slasfung Hollenbcd [%] .................. 58 55 au von Versorgungsleltungen [m] 8.470 7771
Gesamte Relchweﬁe aller dlgnclen 33.663.066 22730357 v Gesamtrecycllngquo're [A,] 98 98 “Ag‘slastung Scuno/Spa/So|orlen (%] 68 64 au von Huuscnsch|uss|e|'fungen [Anzu 484 473
Kandle [Personen] """"" S Umsatz Fre|bcd/Besucher|n netto [€] 3,72 433 T
"""""""""""""""" Stadtraum SfroBenerneuerungsquote [%] 0,4 0,3 S —— ! SERVUS ABFALL Abfélle fur die blologlsche Behondlung [t] 79.855 90.552
Neu erreichte Personen durch alle 1.050.927 658.950 |y s . A Umsatz Hollenbcd/Besucherln netto [€] 3,77 4,46 e
digitalen Kon0|e R StraBen|nstcndsetzungsquofe [%] 0,6 0,5 Abfdlle [U" d'e thermische Verwerfung [t] 35.462 28.343
~~~~~~~~~ - Umsatz Sauna, Spa, Solarien/Besucherln 1160 12.42
Fmanzbetreuung von anderen " 12 Fléche des offenthchen StroBen und 5.405.093 5.431.389 netto [€] ’ 4 “‘.B."?Qe"e Abfulle zur Komposherung M 33.267 31.682
Unternehmen im Haus Graz Wegenetzes [mQ] T TUTITET e ; Crmmmmmmmmmm— Alt P P f 24.830 24.312
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Bestattung Erdbesto'f'fungen 905 843 ~~~~~P0pler upler opee []
Personolabrechnung for Drlf'run'rernehmen 33 31 2 2 e - - Weif- und Bun‘rglas [1] 7.391 7.328
.............................. Feuerbesiaﬂungen 1.588 1.746 .
Durchschnitiliche Stundenanzahl fir Aus- 6.4 N2 a ,,?,?Pberke” (Bestnote] 30) .................. 8,4 87 Urnenbelseizungen 1332 1.462 ZWHS Wasserlieferung an die Holding Graz 5426520 5.395.140
und Welterb||dung pro M|farbe|ter|n ................................ . 3 A426. .395.
Restmill (Paplerkorbe Services [ ]
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 1.876 1.451 Nur- Elnoscherungen 2.408 2.330
106.567.268  113.227.964 L SRR Wasserlef » die Stadigemeind
567, 227964 e B i i  E E ™t il EiIiL- : asserlieferung an die Stadtgemeinde
Streusplittverbrauch Urnenbeisetzungen am eigenen 3004 3817 Frohnleiten [ 3? g 27922 1110 v
1.429 285 Vv Urnenfriedhof [/O] / , rohnleiten [m
Zugkllomefer [von Sch|enenfohrzeugen 12521153 12.521.626 pro Kalenderjahr [t] T IR T O e 5500 OSSOSO
und Bussen zuruckge|egfe km proJahr] ’ o Wé’f‘l:eUSQIZVeI'erUCh 3.206 1613V “El‘r]oscherung fur Fremdbesioﬁerlnnen [%] .............. 60,26 57,16 \;\/osserllife;rng an die Gemelnde 28.806 28.675
. . ernegg [m
Befsrderte Personen pro Zugkllomeier 8,5 9,0 _pro Kalender|uhr [t e Citycom Lénge aller GlosFasern [km] 42.869 A3.76T
.............................. Betreute Flachen Park- und - Wasserlieferung an die Stodfgememde
Kundlnnenzufnedenhelf [Schulnote] 2,3 2,2 Griinanlagen [m?] 2.412.600 2.496.195 W.Z“l‘{YVGChS Faserlcnge ke kA 891 Bruck an der Mur [m?] 304.819 309.863
DUTChSCh”'”SC’"ef Bus [Johre] 6,2 72 Kehricht [f] 2.377 932 Vv ..4.ZNHWOChS twi Kubel (dUd) [km] ..................... kA, 22 Wasserlleferung an die Stadfgemelnde 460.960 484.340
......... Lcmge Kupferkcbel [km] kA 480 Kapfenberg [m3] - .
Durchschnlffsaher Strcﬁenbchn [Jahre] 16,5 12,1 ..“Z“l‘.l"betreuende Bdume gescmt [Stk] 21.949 21875 A G N 563 - SO
"""""""""""""""" Ankind Plak '(24 8 ) [ka] 3089 2954 [inzan! \oeschatiskundinnen o BioErde Vercrbene‘re Blocbfalle [t] 4.733 5.348
. f 19.673. .801. nkiinder aka ogen 089 2054 e e .
,,‘W‘f‘sserw'”“hcf' ......... Wosserau bnngung [m’] . 96 3.565 19.801.534 [ . . 0000000000000 0000000 Anzohl WLAN Hotspots "C"YACCSSS .................. 37 45 Verkaufte BloErde & Kompost [m3] 1.597 2232 A
..J'?!"UnngGU Wasser VL [km] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 10,5 9,6 W.F"?,f,ter Light [S'k] ................... 318 312 . Energie Graz Modulﬂcche Phofovoliclkonlogen [mz] 9.612 9.888 R e
Wortorhal w ] 150 146 Rl [S q sou sor e Waschbetriebe Tank-Innenreinigungen 1.645
erterhaltungsquote Wasser [% olling Boar te) 294 291 e LBl b il - -
~~~~~~~~~ o1 e - » J[Ew':‘:/}‘e]’ Ertrag Photovoltakanlagen 1.526.000 1.611.578 w-AuBenreinigungen 9.483
a d .
Pro Kopf- Wasserverbrauch [| pofag] 130 130 Clty Light [Stk] ................... 1.781 1.781 ' . - S csserverbrauch (] 4.706
Wasserver|ustquofe [%] 15 13 ..‘F{f‘f‘cxﬁsoule [S'k] ................... 169 169 . romverbrctuch [kWh] 104.008
"""""""""""""""" Videowall [Stk] 1 1 38047 61.000 Iverbrauch [k ] 4.557
31 3154 92,860 0 oooooylgeowdiipolp o inigun. sm|He verbrauc! . v
..‘9?"6'”'9'65 Abwasser [M'O mp 31,54 2860 e - Anzahl der betreuten Gememden ,Licht . e A ¢
Infoscreen [S'rk] 462 578 komplett” 21 20
Kcnolrelnlgungsquote [%] 38 2 e R P e
""""" - StraBenbahn [ka] 68 68 Energieersparnis durch ,,Llchf komplett” in
Werferhul'rungsquote Abwcsser [%] 76 64 e s : steirischen Gemeinden [kWh/a] 1.806.643 2.180.000
.............................. Bus [Stk] 222 222
Leitungsbau Konc| [km] 59 39 v e R - Anzahl der Elekirofchrzeuge 36 45
~~~~~~~~ - Pnsmenwender [Stk] 24 24
""""""""""""""""" : e-mobility E-Autos u. zweispurige Elekfrofclhrzeuge 330 348
W.F‘!‘l{ghcfen HWm.l?'(‘:!ssuglerlnnenoufkommen [PAX] ) ""897.42] 963.396 E-Bikes u. einspurige Elektrofahrzeuge 480 1227 A
Frachfcufkommen - Corgo [t] 9.652 8.696 PV-Anlagen 13 14
“f!‘g‘gbewegungen [Linien plus Charter] 14.384 15466 Ladepunkte 453 484 & posiiive Abweichung von 30 % ¥ negative Abweichung von 30 %
Hochstcbfluggewmhf _ MTOW 1 201575 320.953 W\{?rqnsfahungen der e- moblllty Graz GmbH .............. 80 90 * Abnahme ergibt sich aus Gemeindezusammenlegungen
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GRI CONTENT INDEX

Der vorliegende GRI Content Index gibt an, iber wel-
che Indikatoren die Holding Graz und ausgewdahlte
Beteiligungen - basierend auf den aktuellen Leitlini-
en zur Nachhaltigkeitsberichterstattung, Stand G4,

der Global Reporting Initiative im Berichtszeitraum

sind und in welchem Ausmaf3 Uber diese berichtet katoren eingebunden. Kann vereinzelt nicht bei je-
wird. Zur Orientierung und besseren Lesbarkeit ver- dem Indikator der gleiche Berichtsscope erfillt wer-
weist dieses Symbol [N auf die Indikatoren. den, wird im GRI Content Index explizit darauf ver-
Im Berichtszeitraum 2015 wurden sechs Beteili- wiesen. Die vollsténdige Erhebung der Daten und die

gungen der Sparte Management/Beteiligungen der Steigerung der Datenqualitét sind jedoch erklérte Zie-

2015 - berichten. Die Tabelle dient der Ubersicht Holding Graz, darunter erstmals die Schéckl Seil- le fir die kiinftige Berichterstattung und stellen einen
und gibt an, wo die Indikatoren im Bericht zu finden bahn, in die Berichterstattung nicht finanzieller Indi- laufenden Prozess im Konzern Holding Graz dar.

GRI G4 GRI G4
ASPEKT INDIKATOR  SEITE BESCHREIBUNG
Strategie & Analyse G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

8,10, . .. .. .
Gesamtzahl der Beschéftigten und Geschéftsstandorte, Umsatzerlése oder Nettoeinnahmen,
G4-9 40-46, 38, o I ) )
30 Gesamtkapitalisierung, Menge gelieferter Produkte oder Dienstleistungen

Organisationsprofil

G410 8,9,28  Detaillierte Aufschlisselung der Beschéftigten (Beschéftigungsart, Geschlecht, Weisungsgebundene,

Regionen, bedeutende Schwankungen der Arbeitnehmerinnenanzahl)

G4-11 8 Prozentsatz aller Arbeitnehmerlnnen, die von Kollektivvereinbarungen erfasst sind

G4-12 12 Lieferkette

G4-13 6,10-12  Wichtige Veréinderungen wéhrend des Berichtszeitraums hinsichtlich Gréfe, Struktur, Eigentumsverhdlinisse, Lieferkette

13,16, 17, .

G4-14 4759 Handhabung des Vorsorgeansatzes/Vorsorgeprinzips

G4-15 16 Unterstiitzte extern entwickelte wirtschaftliche, 8kologische und gesellschaftliche Initiativen

G4-16 16, 17,29 Verbands-Mitgliedschaften von gréBerer Bedeutung

G417 11,16 Auflistung aller Unternehmen im konsolidierten Jahresabschluss

G4-18 16-18  Erléuterung des Verfahrens zur Festlegung der Berichtsinhalte und dessen Umsetzung

G4-19 18 Ermittelte wesentliche Aspekte im Prozess zur Festlegung der Berichtsinhalte
Ermittelte wesenfliche G4-20 ]260__1383' Besii‘\fi‘bung der Abgrenzung ]edeﬂsm\‘/\'/‘esen‘rlichen Aspektes innerh'c‘l'l‘lider Oomisafion
Aspekte und Grenzen 1618

G4-21 20’_33' Beschreibung der Abgrenzung jedes wesentlichen Aspektes auBerhalb der Organisation

12,20-33, . . . . . . - -
G4-22 73 Auswirkung jeder Neudarstellung einer Information aus friheren Berichten und Griinde dafiir
G4-23 73,74  Anderungen im Umfang und in den Grenzen der Aspekte im Vergleich zu friheren Berichtszeitrdumen
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GRI G4 GRI G4
ASPEKT INDIKATOR  SEITE BESCHREIBUNG
...... G4-24 16 Lisfeﬂ'c‘i;r“eingebundenen Sfokehold;.}é}uppen
Etinding von G425 16 Grundago der Emitling nd Avsuchl dr Skcholder - o
Stakeholdern G4-26 16 Ansatz zur Einbindung der Stakeholder und ob eine Einbindung in der Berichtsvorbereitung erfolgt ist
G4-27 ;(7)'_]383' Themen, die durch die Stakeholder aufgekommen sind und die Reaktion der Organisation
....... i
G429 73 Dalumdesjingstenvorhergehenden Berichts
G4-30 73 Berichtszyklus
Berichtsprofil G4-31 78 Kon't”c;l‘('f;te||e hinsichtlich des Berichg """"""""""""""""""""""
G4-32 73 Bené‘r;r;l'J‘ng ,,|n-Ubereinsfimmung"-di:')‘f'i‘on, GRI-Index der gewéihh;r;“é‘pﬂon, Referenz zum exfern;;i’rijfungsberichf """"""""""
G433 73 Verfahrensweise der Organisation hinsichtlich einer externen Prisfung des Berichts,
Umfang der Prisfung und der Beziehung zur Prisfungsgesellschaft
et oa e g S
* Ethik & Integritt G456
“WI;Iochhomékeitssm;fegie G4-DMA
...... H H ECI
Wirtschaftliche Leistung EC3
EC4
Beschaffung EC9
Energie EN3
Wasser EN8
Emissionel EN15/EN16
EN22
Abwasser und Abfall
EN23
Wéeschéﬂiéung LA1
o B
Mitarbeiterlnnen Aus- LA9
und Weiterbildung LATO
\(/;:cl'f:l'el;gleichheif LA12
W/&nti Korrl.'l‘ption H SO4
Kennzeichnung von Pro- PR5
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