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LANDESHAUPTSTADT GRAZ

Holding Groz - Kommunle Diensleisungen GrbH (9

Craatve Industias Syrio GmbH (10 %)

Grazer Porkiaum Service Personalbersiselung

GrbH (99,5 %)

MF Inmobilin GmbH (20 %)

MC (80

‘Stadion GrozLiebenou Vemdge
verwaltungs GrbH (1€

LEGENDE:

Stearmarkische Londesdruckerei GmbH 20 %)

Verbundenes Unternehmen:
Sioch koni

art
Staische Abfalwischatsverbénde GmbH (5,88

meh

Saiischer herbs esial g (33,33 %)

Assozieres Urlernshmen:
Stodt konolert
20%bis 50% Theaterholding Graz / Steiemork GrbH (50 %]

o=, Universalmusum Joanneum GrbH (15 %)

Sonsige Beteigung
Stadt korirliert
wenigerols 20 %

Viehzuchigenossenschaft S, Rod

S ——

Grox Tourismus u. Stadmarketing GribH (8

Opernhous Graz G (100%]
Schauspishaus Graz GrbH (100 %)
Nt iberty Jugendiheoter Gt (100 %)
B k. S 15841

Theoterservice Graz GrbH (100 %)
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KOMMUNALE DIENSTLEISTUNGEN GMBH (99,84 %

AGCS Gas Clearng and -
L StlamenAG (0,16%)

— Spart lnien / Energie

| APCS Power Claaring and

Setflement AG (0,46 %)

Energie Graz Holding GmbH " ARGE Kiofwerk Punigom
(100%) 13333 %)

CISMO Clcting Inegroled Services
' o Market Operatons GmbH (031 %)

| EOE Enkaufsganoss.ou. Hotr.
werke reg. GenmbH. (2,35 %)

[ parte Management / Betigungen | ——

TR —

EXAA Abvicknguiele for
Energioproduble AG (2,98 %)

‘==

LEGENDE:

et

Sonsige Beteligung:
Stadt kontoliet

Sond s 2015, SRH
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MANAGEMENT / BETEILIGUNGEN

Z GrbH

PR/ ¢PORT PARKIN
(85%)

7
)
[ T —
GrbH (100 %)
I chole

S GrbH (63 %)

O Gz Touiamus ond st

(GBG Gebaude- und Baumanage Sebille
ment Graz GmbHI0,5 %]

6ck Selbohn GbH

g-

LEGENDE:

e e
Stochkontoliert
meh

Sonsige Beteligung:
Stadt kontollert
weriger ols 20 %

Stnd Wi 2015, 584
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HAUSHALTSDATEN DER STADT GRAZ

MI0. €]

\QUERSCHNITT GEMASS ANLAGE 5B. VRV RA 2013 RA 2014 VA 2013 VA 2014
QU Einnahmen aus Finanziransaktionen
50 Veroubering von Betiigungen und Werpapieren 200 194 275 103
51 Enmatmen ousRickogen 60 48 107 100
52 Eamoh Dorahen on Tgor 00 00 00 00
5 0s 0s 05 06
56 g dos afechen Rochi 20 n 3 08
55 Aunatme von Finonaschukden vo anderen 251 728 1958 734
"

Betrieben der Gemeinde (A 85-89) und der Gemeinde. 62 32 46 32
59  Einnahmen aus Finanztransaktionen 2498 1318 2422 983
QU Ausgaben aus Finanziransaktionen
60 Evverb von Beteigungen und Weripopieren 993 ) 993 00
61 Zuihrungen o Rickogen 397 1138 22 22
62 Gowlhrung von Derlehen an Ttgar dosSenichen Rechs 00 00 00 00
e Dorahen an andaround o 00 00 00 00
64 RockzaHung von inanzschuden b Troger des cfntiche Rechis 23 23 22 23
65 Rackaaung vo Finaschukdn b anderen 275 72 276 28
66 Investons-un

Betrieben der Gemeinde (A 85-89) und der Gemeinde. 6,1 32 46 32
69 Ausgaben aus Finanztransaktionen 1749 1465 136,0 365
93 Ergebnis der Finanziransakfionen 749 a7 1062 618
94 lic 0,0 0,0 00 00

d l Haushalt und ohr
Ableitung des Finanzierungssaldos
70" Jhresorgebrs Haushlchne A 8589 und chno Fnenaransakionen 76 25 567 se7
71" Oberrechnung Javesergabris A 8589 20 20 20 20
95 Finanzierungssaldo [, Maastricht-Ergebnis”) 736 195 98,7 56,7
Ubersicht Haushalt OH +AOH * OH + AOH OH + AOH OH + AOH
80 Enotmen dor ki Geborung, derVermagensgeborung nd ovs Franzronsckionen 1121 10443 11033 9985
a a P <hal 03 03 0 03
82 Abwicking SollOberschisse orchre 00 a0 00 00
83 Abwicklung Soll-Abgang laufendes Joht 00 0 00 00
79  Summe 7 (Einnchmen): 11217 1.044,6 1.103,6 988,8
84 Ausgoben der . Geborung,der Vermbgnsgebarung und ous nanzrnsakionen 112 L0483 1033 o985
as a. den . Houshal 03 03 0 03
86 Abvicking SoltAbgng Vorchre 00 a0 00 00
87 Abwicklung Soll Uberschuss laufendes Johr 00 00 00 00
89 Summe 8 (Ausgaben): 1217 10446 11036 988,8
99 Adminishatives ohresergebris 00 00 00 00
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SOZIALAMT

INVESTITIONEN

wan
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ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- UND
TOURISMUSENTWICKLUNG

1o aam an
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AMT FUR JUGEND UND FAMILE
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KULTURAMT
ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION
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HOLDING [KONZERN)

ENERGIE GRAZ

AR
ANKUNDER
a3

wm
arice dr

AMT FUR JUGEND
UND FAMILIE

BERATUNG FUR ALLE FRAGEN DER ERZIEHUNG UND DES ZUSAMMENLEBENS

ECKWERT FACHBUDGET

LEISTUNGSKENNZAHLEN 15113
Uber Kevdr- und Jugerhifsarmschte Kedor e Jogerdiche 4208
Uber offene Kinder.und Jugerderbeit erechte Jugerdiche 26448

Zunsmmriagng Stbcstas sd e b b 2015
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EBITDA

2011 8IS 2015 IN TSD. €
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TATIGKETEN

Dos Amt fir Jugend und Formlie vesieht sich s
Beglete fir Grozer Kindor, Jogendiche und Fami.

s don Fochbereichen Sozalarbet, Prychelogischer

Dienst & Famiberberatung, Kindar.und Jugendhitie/

Rds, Sozalpedagogk, Araticher Disnst und Ofe

e Kinder. und Jugendarbet bercten und unterie

‘280 Fomilan und daren Kindar b Fragen

® dos fomlicren Zusammerleben:

® dor Erziohung und Entwickung

® der piychischen und hecperlichen Gesndhot

® 2 Obsarge, Kontckacht und Unterhat

® und schalfon fr Kinder und Jugndiche Mog-
fichkesen, sich zu. envwikeln, sich om geselh
schafiichen Leben 2u bateilgen und in ibrem
Lebensraum in Graz bre Irseressen 2u envaben.

DIE ANGEBOTSPALETTE UMFASST DABE!

® im Geschafubereich Kinder. und Jugendhile”
ambularse und saticare Leistungen dor Ken
dar-und fogendhille

® i Gechiftborach ,Offens Kinder wd Jgsrd
b izt und Feoengebote i Kk und
Jogendiche il Kestrauschisson b Keceretho
lung, Angebese dor mcblen urd chenen hgerdh

e undJgendich srohc Jgendoemarcr

® Lekangen des Rerats Froven urd Glichashng,
don crpactonchdom At Jogord s Famle
‘ugeordne i DerBerach Gechtoheg it n e
Zusendghatbarsch de Magstatidrioon

Potsch wad das Am fur Jugend und Familie von

Burgemeiserstelitetori Mag® D Marina
Schrsck goleter



FINANZ UND

VERMOGENSDIREKTION

FUR DIE BUDGETIAHRE 2015 UND 2016 WURDEN SCHWERPUNKTE GESETZT

FINANZKENNZAHLEN

Eckwest

FACHBUDGET

PERSONALAUSGABEN

oy
LEISTUNGSKENNZAHLEN 15113
Verberaiete Gemeinderanberchie 144
Konsoldater Nesafinanzschuldenstond [ohra EGG| 1093.40
Jobresainnobmen aus FAGErvogsanteien [Wio. €] 293,10

15118

Vbbb rbrich st

TANGKEMEN
SOZAE UNTERSTITZUNG.
Die Avigebenborsiche des Sorslamies las

son sich grndaicn in zwel Kaogorien, jonc.
der Hobetserwalrg, wz jone der Privar

orushung sirsien, Zum  Berich
der Hoherermoliurg zahlen vor slon
nger n Stiermartishon Virdoss:
cherurgs, Sesichife, e
gebsingererz. die Frvcwinichafsicrmohiog
oot freiwilze Lo

Bebinzeren urd

beregre Marscher, die
idichen Eirrichurgen for Seniosivnen urd Se
soriclen Diorse wod s Sorickord.

Diese wird on Voljghrige it zumides 6mono,
sgen Houpiwobnsiz in Grez rd geringem B0
Kommer auigegeber Loz berochigt zum Bezvg
einer atreskare dar Graz lirien um SO Euro bzw.
40 Euro mit Schlolzergbabn Lo 2um Benug var
Leinogen irerhcls frerwiiger Akiseen [Heiz
Kosterzuschuss, VWoihrachizbekife o |

IGE LESTUNGEN
683 Haushcke Sericl
die Weikrachstahifo an 9102 Faushoho arge
wieser, 8740 Haushehe erbioben cen Feidker

o in dor Garggalerie
des Sozalemes gemeirsan m Colure Urlmves.
drei Auspelungen 2o sozialer Thamen eréfne

erzuschuss. 2014 w

Die . ser Neim

SOZIALAMT

ZAHLREICHE FREIWILLIGE LEISTUNGEN

PERSONALAUSGABEN

Sozihifserpiengereoen
Mirdezschenurguerpiengereoan
Unsorsnre Fersaren Befincerentie
Nachigungen Frauerwabnhein

Reghori St urd der Juus uos Enile Reiring

haus Stiruog durch cas Seiolzry verkalf zohlei

chen Messchen 2u Webavoun und Jugerdicher

und Kirderr 2 frarzeler Hifl, Runz 150 O

garisationsr urd isver wurzen S Lestngar

und Argebore im soxizien Bereich zus com Sezicl
inonsiell umersiez:

Kortaic im Rohmer Sozakoumberewns
Kermoler satizesrer Beveich

[ ——
Ausgegebare Ester Zenvckiche

1193892

TATIGKEITEN

Die Vorbersitingen und Verbandlungen fir das
Budget 2015/16 waren der emdoutge Schwer
purkt der Franzdvektion im Johr 2014 Ersmals
koarie - aulgpund dar Anfang des Johves vom Lond
arwrkten Stomtenandarung - ein Dopgelbudget
regulir [how Prowsorium ols Uberbruckungl be.
schlosien werden. hoMich bestand che Horaus.
forderurg, angesichts widng lauferder fnonzeler
Entwickungen und grale Invsthonsbedirnase in
vilen Bereichen, den Hauzhalishansabderungakurs
voez instobilr polischar Vechalnisse und never
Schwerpurktietzungen nicht vellg 2o verassen,
was fur die Budgetohre 2015 und 2016 gelungen
anchains

Nicht minder wichti waren abar 2014 in der Fs
nonzdiekticn cuch die miensiven Vorarbaiten for
e sabile mitelizsge Franzentwicdung der
Stodh inbesondere betrefend Frvonzausgleich, die
Unseszing rsichischen Stobilatipakts,
‘Optimiarung der internen Orgarisation |FD 2020),
Grundstever ru, Gebibvenkalkulanonen some im
Zusammenang mit nam nauen Verkehrfinanzie

des

[—

Beraich der Longérshnarzisnung konnte die

ropaische Imestonsbonk (EIB] fur ene zweite
dinskte Tansakiicn mi der Stach Graz geweenen
werdan. Nach dm verjhvigen B8 Kredi fu den
ffetichen Verkshe i Hahe von 95 Mo, Euro salt
die EIB weitere 90 Mio. Eura 20 sehe zinsgunssgen
Kondtionen mi ainer Lowtzeit von 30 Jobren for

die reshiche sadscho nkastroksur zur Verkogung
und it dadurch zum vierwichagaten Glaubigar der
Stod aufgestiegen

Download the complete report here:
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http://issuu.com/stadtgraz4/docs/leistungsbericht_2014
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ZAHLREICHE FREIWILLIGE LEISTUNGEN
FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

6.583 Haushalre erhielien die Sozialcard ols neve.
freiwilige Leistung der Stadt Groz.

SOZIALE UNTERSTUTZUNG
Die Aufgabenbereiche des Sozialames lassen
sich grundséizlich in zwei Kategorien, jene der
Hoheitsverwaltung und jene der Privatwirtschafs-
verwallung einteilen. Zum Bereich der Hoheitsver.
wliung zéhlen vor allem Leistungen noch dem
Steiermarkischen Mindestsicherungs:, Sozialhile,
Behinderten- und Pllageheimgeseis, die Privatwit
schaftsverwaltung umfasst freiwillge  Leistungen
der Stadt Graz wie z. B. die SozielCard, Leistun-
gen und Hilfen fir betagte Menschen, die stadi
schen Einrichtungen fir Seniorinnen und Senioren PERSONALAUSGABEN
und die soziclen Dienste. Im Jahr 2015 ersfine

te das Sozialamt die neve Pflegedrehscheibe als e e s b

zentrale Anlaufstelle fir pfiege- und betreuungs-
bedirfige Menschen, pflegende Angehsrige und
Interessierte 20 allen Fragen bezigich Pllege und

Betreuung,

FREIWILLIGE LEISTUNGEN
Es wurden 2015 an 6.583 Haushalle SozialCards
ersimalig ausgegeben oder verlangert und die 5 @ o
Weihnachisbeihilfe an 10294 Haushalie ange-

LEISTUNGSKENNZAHLEN 15114 1sT15

Mindesticherungsemplangerlnnen 6464 7361
wiesen. 9.747 Haushalte erhielien den Heizkos.

lnzuschos, 2015 wurden in dor Genggolere Unfersitzte Personen Behindertenhife 3275 2.950

vier Ausstellungen zu sozialen Themen ersfinet. Néchtigungen Frauenwohnheim 21.407 21.473

Die Verwaltung der der Naim Néchigungen Ménnerwohnheim 17397 16725
Reyhani-Siftung und der Julivs und Emile Reining- Konakte im Rahmen 8925 11221
haus-Stitung durch das Sozialamt verhalf zahirel R EE 9

chen Menschen zu Wohnraum und Jugendlichen PR — 77 T
und Kindorn zu Rund 166 Orger ‘Ausgegebene Essen Zenhalkiiche 1275164 1.348.699
isationen und Proj i Leistungen und

Angebote im sozialen Bereich aus dem Sozialres-

1. What do we have to do, to achieve which target ?

Matter People
BehaViour  AttitudE

2. Which information is relevant and how often needed?

What do you need the information for ?

Which message do you want to convey ?

What do you do or decide, when the number changes by x ?
How often do you take action because of the information given ?



3. Apply IBCS concept - International Business Communication Standards

Conceptual rules  Perceptual Semantic
rules

CONDENSE

CHECK

EXPRESS

SIMPLIFY
STRUCTURE

See further explaination @ www.ibcs-a.org
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+1_SAY_IBCS.pptx
+7_STRUCTURE_IBCS.pptx
+2_UNIFY_IBCS.pptx
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