Wsparcie technologiczne
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EDYTA SZARSKA

10 najwazniejszych
standardow IBCS®

dla szybkiego [ zrozumiatego
czytania raportow

Od kilkunastu lat poszukiwatam sposobdw prezentowania informacji finansowej i biznesowe;
dla zarzadu, dla rad nadzorczych, dla akcjonariuszy. Tworzac kolejne propozycje stuchatam
swojej intuicji, logiki i podpatrywatam pojawiajgce sie nowinki technologiczne. Im wszystkiego
byto wiecej, tym wieksza pustka w gtowie. Na jednym ze spotkan z kolegami controllerami na-
tknefam sie na IBCS (International Business Communication Standards), ktdre rozwiktaty moje
dylematy controllera. Mam nadzieje, ze rdwniez cze$¢ odbiorcdw tego artykutu podzieli en-
tuzjazm ekspertdw z catego Swiata, ktorzy kazdego dnia wspottworzg te uniwersalne zasady

komunikowania informacji zarzadcze;.

98 standardow raportowania i prezentowania cztonko-
wie Swiatowej organizacji IBCS wybrali 10 najwazniej-
szych, ktdre niniejszym przedstawiam graficznie i opisuje.

1. KOMUNIKATY

Zgodnie z tym standardem nalezy pamietad, ze raporty
i prezentacje tworzymy, aby przekaza¢ konkretny komuni-
kat. To odrdznia je od analiz danych, statystyk czy dashbo-
ardow (widok 1).

Wyobraz sobie slajd zwany raportem, ktory zwykle przy-
gotowujesz dla zarzadu. Zatoze sie, ze ma on swoj tytut, logo
organizacji, stopke, jakas tabelke z wykresem, czasem tres¢
wnioskow lub interpretacji. Cato$¢ odswiezasz co miesigc,
troszke zmieniasz tekst komentarza, ale jest on tak niewiel-
ki, ze nawet maty btagd w tresci trudny jest do wychwycenia
podczas spotkania.

Tymczasem zamiast koncentrowac sie na tytule slajdu
warto trzymac sie zasady:

to, co chcemy danym raportem przekazac zarzadowi, nalezy
zapisac na samym poczatku, na gorze strony (widok 1).

W raporcie nie chodzi bowiem o kolorowy wykres czy
fadna tabelke. Raport ma COS zaraportowaé, przekaza,
ucieszy¢ lub ostrzega¢. Stwierdzenie wynikajace z pracy
analitycznej, zapisane prostym jezykiem, bez zbednych stow,
bez powtarzania tego, co wida¢ w tabeli lub na wykresie,
moze okazac sie najtrudniejszym zadaniem w raportowaniu.
Sztuka jest wiedzie¢, co chcesz przekazad z masy analizowa-
nych danych, z jaka wiadomoscig staniesz przed zarzagdem.

Zastanow sie, co szybciej trafia do odbiorcow:
tytut slajdu: ,Raport sprzedazy za drugi kwartat 2018 roku”
czy komunikat: ,17 nowych produktow wygenerowafo
42 min PLN przychodow”.

Stowo Raport zupetnie nic nie wnosi. Prawdopodobnie
linia w tabelce lub informacja na wykresie wskazuje, ze
mowa jest o sprzedazy za drugi kwartat 2018 roku. Zastgp
zatem dotychczasowe tytuty konkretnym komunikatem,
ktéry pomoze w podjeciu decyzji.
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WIDOK 1

48 products are in
the segment of 3 mUSD

1: KOMUNIKATY

Raporty i prezentacje zawierajg
konkretny przekaz. Przedstaw go
u goéry kazdej strony slajdu

lub raportu.

WIDOK 2

Construction Inc.
Met sales in mUSD

2017

2: TYTULY
Tytuty identyfikujg strony,
. wykresy i tabele.
Okres$l jednostke organizacyjng,
miary, okresy i scenariusze

2. TYTULY

Jednolite zasady tytutowania zawartosci raportu przy-
spieszajg odbiorcom rozumienie tego, co na nim widac.
W odrdznieniu od komunikatu tytut nic nie ocenia, nie in-
terpretuje i nie proponuje. Umieszczaj go na gorze z lewej
strony, pod gtéwnym komunikatem, stosujgc trzy linie jak na
widoku 2:

Linia 1: Jednostka raportujaca (firma, dziat, biuro...)

Linia 2: Raportowane miary biznesowe wraz z jednostkg
(walutowg lub fizyczng). Miary biznesowe sg zapisywane po-
grubiong czcionkg, a jednostki z prefiksem bez pogrubienia.
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Linia 3: Czas, scenariusze i odchylenia. Obowigzkowo
okreslaj przestrzen czasowg lub date raportu. Scena-
riusze i odchylenia mozesz poming¢, jesli raportujesz
wytgcznie wartosci historyczne. Natomiast przemysl,
czy nie pomoze to szybciej zrozumie¢ zawartos¢ danej
strony.

Jesli w gérnym lewym rogu wpiszesz tytut raportu, nie
ma potrzeby powielac¢ tej informacji na poszczegdlnych
obiektach strony. Jezeli masz na niej wiele obiektéw (np.
kilka wykresow dla kilku regionow), wowczas mozesz zasto-
sowac podtytuty dla kazdego z nich. Podtytuty nie powinny




