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Financijski menadzeri, kontroleri i direktori obicno moraju
potrositi vrijeme na odgonetavanje Sto je to¢no prikazano u
nekoj tabliciili na grafu. Shvate li nesto pogresno, u najgorem
sluc¢aju mogu donijeti loSe odluke. Zasto i u poslovnoj
komunikaciji ne bi bilo notacijskih standarda kakvi ve¢ dugo

postoje u mnogim drugim djelatnostima?

rganizacije i ljudi imaju
korist od notacijskih
standarda kojima se
sluze u razli¢itim disci-
plinama. Uzmite pri-
mjer glazbenika, geo-
grafaiinZenjera, da spomenemo samo
neke. Glazbenik ne mora gubiti vri-
jeme na prepoznavanje notacije dru-
goga glazbenika, inzenjer pak na pre-
poznavanje kolegina nacrta; za njih je
takav dodatni napor nezamisliv. Suprotno tomu, u po-
slovnom svijetu nema uvrijezenih notacijskih stan-
darda, zbog cega financijski menadzeri, kontroleri i
direktori poslovnih jedinica obi¢no moraju potrositi
neko vrijeme da bi odgonetnuli $to je to¢no prikazano
u tablici ili na grafu. Izostanak zajednickih notacijskih
standarda u poslovanju obi¢no zahtijeva ne samo do-

pise ROLF HICHERT

datni napor nego, sto je jos gore, moze
rezultirati dono$enjem losih odluka
utemeljenih na nepotpunim ili var-
ljivim podacima. Korporativni racu-
novode ucinili bi veliku uslugu sebi i
klijentima kad bi prihvatili i primije-
nili Medunarodne standarde po-
slovne komunikacije (IBCS®), koje
sve vise prihvacaju poduzeéa, pod-
sebno softverska, diljem svijeta.

U glazbi, matematici, sportu...
'Oxford English Dictionary’ definira notaciju kao 'niz
pisanih simbola koji se rabe za biljezenje brojeva,
iznosa ili elemenata u glazbi ili matematici’. Mnoge
discipline veé primjenjuju koncept notacije s uspjehom
i mnogi notacijski standardi imaju medunarodno zna-
¢enje. Jedan od najpoznatijih i najstarijih notacijskih
»

SEDAM KONCEPTUALNIH, PERCEPTIVNIH I SEMANTICKIH
SKUPINA PRAVILA ZA POBOLJSANJE SLUZBENE POSLOVNE

KOMUNIKACIJE — SUCCESS

IZRECITE

Isporucite poruku: Svako izvjesce i prezentacija mora prenijeti poruku. To

zahtijeva uvod u temu i vjerodostojan dokaz kojim se potkrjepljuje tvrdnja.

Primijenite semantic¢ku notaciju: Stvari koje imaju jednako znacenje trebaju
UNIFICIRAJTE izgledati jednako. To pravilo primjenjuje se na cjelokupan sadrzaj bez obzira na to
je li rije¢ o terminologiji, mjerama, analizama, isticanju itd.

Sazmite informacije: Ako je to moguce, sve informacije potrebne za
SAZMITE razumijevanje sadrzaja trebaju se saZeti na jednu stranicu. To zahtijeva dobru
upotrebu prostora i male, ali ipak prepoznatljive predmete i elemente.

Osigurajte vizualnu kvalitetu: Informacije se trebaju predstaviti najvjernije i
PROVJERITE najrazumljivije Sto mogu, izbjegavajuci pritom nepotrebne omjere, manipulacijske
prikaze i vizualne prikaze koji zavaravaju.

IZRAZITE

Odaberite ispravnu vizualizaciju: Upotrijebljeni dijagrami i tablice trebaju

intuitivno prenijeti Zeljenu poruku zajedno s temeljnim cinjenicama.

POJEDNOSTAVNITE

Izbjegnite komplikacije: Izbjegavajte previse komplicirane, suvisne sastavnice

i obiljeZja koji odvlace pozornost ili su samo dekorativni.

STRUKTURIRAJTE

Grupirajte sadrzaj: Sadrzaj treba slijediti logicnu strukturu. Isti elementi

trebaju biti homogeni i detaljni te se ne smiju preklapati.
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1BCS®

VRIJEME I
STRUKTURA

Vrijeme i struktura
najvaznije su vrste analize.
Slozite vremenski raspon
horizontalno, a strukturne
usporedbe vertikalno.

7.
SCENARIJI

Scenariji su kategorije
podataka koje se
usporeduje. Upotrebljavajte
notacije za stvarne,
planirane i predvidene
podatke.

PRAKTICNA KORIST OD
VIZUALIZACIJSKIH
STANDARDA

Bolji, brzi

jeftiniji rezultati

u odluCivanju

Pobolj$ana kvaliteta Ocekivani
rezultati bit ¢e kvalitetniji uz lakse
razumljive analize i izvjesca, odlu-
ke ¢e biti jasnije i na kraju bolje.
Kracée vrijeme reakcije Krace je
vrijeme obrade novih izvje$¢a, po-
slovni analiti¢ari brze odgovaraju
na pitanja, a direktori brze donose
dobro utemeljene odluke.

Nizi troskovi Usteda vremena

u analizi podataka i sastavljanju
izvjesca i prezentacija smanju-

ju troskove. Manje vremena koje
direktori trose nastojeci razumijeti
izvjeSc¢a najveca je prednost.

Lider 9. studenoga 2018.
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RAZDOBLJA

Razdoblja poput godina
i mjeseci trebala bi biti
identificirana razlicitim
rasponima kategorija
(izdvojeno godine,
kvartali, mjeseci...)

8.
VARIJACIJE

Varijacije su razlike izmedu
scenarija. Ujedinite boje
za dobre i loSe varijacije.

Koristite se pribadacama za

relativne varijacije.

koncepata pronalazimo u notnom zapisu. Glazbena

PORUKE
Izvjesca i prezentacije
sadrZavaju poruke.
Predstavite ih na vrhu
svake prezentacijske slicice

ili stranice izvjescéa.

5.
GRAFIKONI

Grafikoni su kljucni za
percepciju. Bolji su stupci ili
crte nego pite ili mjeraci.

9.
SKALIRANJE

Usporedbe zahtijevaju
stalno skaliranje. Nemojte
skracivati osi. Upotrebljavajte
iste ljestvice za iste jedinice.
Dodajte pokazatelje ljestvica
ako je potrebno.

Ty

»r 6.

NASLOVI

Naslovi identificiraju
stranice, grafikone i
tablice. Imenujte barem
organizacijske jedinice,
mjere i razdoblja.

b

»

OZNAKE

Oznake imenuju podatke.
Integrirajte oznake za
serije podataka i vrijednosti
u grafikonima, pokusajte
izbjegavati grafikone s osima
i razdvajaju¢im crtama
vrijednosti.

10.
ISTICANJE

Isticanje ubrzava
shvacanje. Upotrebljavajte
ujedinjene pokazatelje
poput elipsa, strelica
za trendove i
markere razlika.

fova te ostalim komunikacijskim proizvodima na te-

notacija rabi pisane simbole za prikaz melodije. Ra-
zvijena u srednjovjekovnoj Europi, opsezna glazbena
notacija prilagodila se mnogim vrstama glazbe u ci-
jelom svijetu. I druge vazne notacijske koncepte pro-
nalazimo u inzenjerstvu, kartografiji, matematici, fi-
zici, sportu, kemiji, biologiji, racunalstvu itd.
Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)
tvrdi da ‘'medunarodni standardi donose tehnolosku,
ekonomsku i drustvenu korist. Oni pomazu uskladi-
vanju tehni¢kih specifikacija proizvoda i usluga ¢i-
nedi industriju djelotvornom te ruse zapreke u me-
dunarodnoj trgovini.

Kako je u poslovnoj komunikaciji

Uskladeni s medunarodnim zakonima, standardi po-
mazu da se potrosaci osjecaju sigurnije i da su proi-
zvodi koje upotrebljavaju sigurni, u¢inkoviti i dobri
za okolinu’. O¢ito je da mnoge organizacije imaju ko-
rist od standarda, pa je vrijeme i da poslovna komu-
nikacija krene istim putem. Standardizacija notacije
u poslovnoj komunikaciji usmjerena je na na¢in kako
izraditi grafove, tablice i s njima povezani tekst pri-
kazan na prezentacijskim sli¢icama, u stranicama iz-
vjeséa, statistici, na kontrolnim plocama s vise gra-

melju kojih menadzment odluc¢uje. Pod pretpo-
stavkom da dobro informirani menadzeri bolje
odlucuju, poslovna komunikacija mora teziti transpa-
rentnosti. Ona znaci dostavu toc¢nih, potpunih i razu-
mljivih informacija u pravo vrijeme i iz pouzdanog
izvora. Uvodenje notacijskih standarda u poslovnu
komunikaciju povecava transparentnost na dva na-
¢ina - razumijevanjem i vjerodostojnoséu.
Notacijski standardi olaksavaju razumijevanje iz-
vjesSéa i prezentacija uspostavom pravila njihovakon-
ceptualnog i vizualnog dizajna. Lakse je razumjeti iz-
vjeséa i prezentacije uz jasnu poruku, dobro struktu-
riranu pric¢u, dobar odabir vrsta grafova i tablica,
uredan izgled, sazete informacije i dosljedan izgled
za slicne predmete.

Koncept za uspjeh

Notacijski standardi pomazu povecati vjerodostoj-
nost izvjeséa i prezentacija. Odluke se lakSe donose
kad ih ne ometaju varljive vizualizacije poput krnjih
osi i manipulacijskih stupéanih grafikona.
Medunarodni standardi poslovne komunikacije
(IBCS®) poceli su se razvijati po¢etkom osamde-
setih godina proslog stoljeca. U usporedbi s onim

T
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$to sam znao iz tehni¢kog inzenjerstva iznenadilo
me da se vizualizacija poslovnih podataka ne temelji
na standardnome notacijskom konceptu. Na kraju
sam osnovao konzultantsku tvrtku i razvio koncept
Hichert®Success koji sadrzava sedam konceptu-
alnih, perceptivnih i semanti¢kih skupina pravila
za poboljsanje sluzbene poslovne komunikacije oku-
pljene oko pojma 'success’. Do danas je vise od Sest
tisuca polaznika proslo seminare Hichert®Success.
Notacijski priruc¢nici nekoliko stotina meduna-
rodnih organizacija, ve¢inom velikih, temelje se na
tim pravilima.

Danas se pravila Success nazivaju Medunarodnim
standardima poslovne komunikacije - IBCS®; pro-
mice ih i dalje razvija udruga IBCS. Predlozena IB-
CS®Notacija ukljucuje pravila semanticke unifikacije
terminologije, opisa, dimenzija (mjera, vremenskih
razdoblja, scenarija itd.), analiza i pokazatelja u po-
slovnoj komunikaciji. Ocita je korist notacijskih stan-
darda u prometnim znakovima, potezima u $ahov-
skoj igri, kartama vremenske prognoze i u mnogim
drugim disciplinama. Ve¢ se dugo primjenjuju i ni-
komu ne pada na pamet protiviti se prednostima
takve standardizacije.

Prakti¢na korist

Prakti¢na korist od standarda vizualizacije u po-
slovnoj komunikaciji takoder je ocita: bolji, brzi i
jeftiniji rezultati u svim fazama odlué¢ivanja. Sto je
vedi organizacijski opseg aplikacije (npr. moje iz-
vjesée — moj odjel — moja tvrtka - cijeli svijet), to je
veca korist od notacijskih standarda. Sto vise kor-
porativni ra¢unovode znaju o IBCS-ovim standar-
dima, veca je vjerojatnost da ¢e oni postati istinski
svjetski standard u svim podrucjima poslovne ko-
munikacije. Medunarodni standardi poslovne ko-
munikacije pomoéi ¢e donositeljima odluka u ci-
jelom svijetu da bolje i brze razumiju interna i
vanjska izvjesca te prezentacije bez dvosmislenosti.
Razne velike korporacije poput Swiss Posta, SAP-a,
Pro7Satl, Lufthanse, Deutsche Telekoma, Co-
ca-Cole, iceceka i Phillipsa veé su prihvatile IB-
CS-ove notacijske standarde.

Kako Ce se ti standardi iskoristiti, ovisi o softverskoj
podrsci. Danas je IBCS® certificirana softverska funk-
cionalnost dostupna za mnoge popularne softverske
pakete kao sto su Microsoft Excel i PowerBI, SAP Bu-
sinessObjects and Analytics Cloud, QlikView, Lon-
gview, Cubeware i IBM Cognos... Uvodenjem IB-
CS-ovih notacijskih standarda veliki dobavljaéi sof-
tvera i konzultantske tvrtke uvelike ée pridonjeti nji-
hovu $irenju. Mozda ¢e u godinama koje slijede ti
standardi u poslovnoj komunikaciji postati uobica-
jeni kao sto su u glazbi veé stotinama godina. @

Idejni zacetnik koncepta IBCS Rolf Hichert gostuje
kao glavni predavac na 6. medunarodnoj konferenciji
o kontrolingu, koja ¢e se odrzati 15. studenoga 2018.
u hotelu Westin u Zagrebu.

Vise inforamacija o IBCS-u mozete dobiti na
www.ibcs.com

FE 24 MM, F1,4 G MASTER, SONY

Inovativan opticki
dizajn u laganom
objektivu

Profinjene performanse objektiva nove
Sonyjeve serije G Master postignute su
primjenom novih tehnologija uz visoku
rezoluciju i mekano prirodno zamucéenje
¢ak i na najsiroj postavci blende — F1,4

Primjenom vodece tehnologije postigle su
se profinjene performanse objektiva nove
Sonyjeve serije G Master uz dosljednu viso-
ku rezoluciju i mekano prirodno zamuce-
nje ¢ak i na najsiroj postavci blende — F1,4.
Objektiv je kompaktan i najlaganiji u svojoj
klasi 1, ¢ime se maksimizira mobilnost i
omogucuje brz, precizan AF pogon, vrhun-
ska kontrola i pouzdanost. Dva XA (ekstre-
mno asfericna) elementa u optickom diza-
jnu, koji je u skladu sa strogim zahtjevima
za G Master, pridonose visokoj rezoluciji

na cijelom podrucju slike. Tri ED staklena
elementa (iznimno niske disperzije) ucinko-

vito smanjuju kromatsku aberaciju. Takav
inovativni opticki dizajn minimizira sagitalni
odbljesak, pa su tockasti izvori svjetlosti
vjerno prikazani. Kruzni otvor blende s 11
listi¢a poboljSava meko i prirodno zamuce-
nje ostvareno naprednim dizajnom i proi-
zvodnim procesom s preciznom kontrolom
sferi¢ne aberacije. Minimalna udaljenost fo-
kusiranja od 0,24 metra (0,79 stopa) i mak-
simalno uvecéanje od 0,17x omoguéuju sni-
manje krupnih kadrova, $to u kombinaciji sa
Sirokim kutom objektiva stvara dramaticne
perspektive u kojima se upotrebljava dubo-
ko i bogato zamucenje. www.sony.com

Z5 PRO, LENOVO

SPINNAKER

Superracunalo
za lijecenje
Parkinsonove bolesti

'} -

Novi pametni telefon

u jednoj boji

Lenovo je predstavio novi mobitel — Z5 Pro. Uredaj
se temelji na Snapdragonu 710, a radna memorija
iznosi 6 GB RAM-a. Kad je rije¢ o podatkovnom pro-
storu, kupac moze birati izmedu modela sa 64 GB i

128 GB interne memorije. Lenovo Z5 Pro ima ske-
ner ispod zaslona, ¢ime je straznja strana uredaja

ostala rezervirana za kamere i bljeskalicu. Konfigu-

U racunalo SpiNNaker ugra-
deno je milijun procesora koji
u sekundi mogu izvrsiti 200
bilijuna operacija. To znaci
da je u stanju modelirati vise
bioloskih neurona od bilo
kojeg drugog stroja dosad
napravljenog. SpiNNaker ne
Salje golem broj informa-
cija koristeci se standar-
dnom mrezom, ve¢ oponasa
komunikacijsku arhitekturu
mozga i njegovih nebrojenih
‘predjela’. Bit ¢e ga moguce
rabitii u medicini, primjerice
pri lijecenju oboljelih od Par-
kinsonove bolesti.
apt.cs.manchester.ac.uk/
projects/SpiNNaker

raciju straznjih kamera Cine dvije Sonyjeve kamere
— IMX576 razlucivosti 16 MP te IMX519 razluci-

vosti 24 MP. Vezano uz
prednje kamere, Lenovo se
odlucio za konfiguraciju 16
MP + 8 MP. Tu jei IR sen-
zor koji sluzi za prepozna-
vanje lica i otkljucavanje
uredaja. Kapacitet baterije
je 3.350 mAh, a softver je
polatforma Android stari-
jeg datuma — Android 8.1
Oreo. Telefon dolazi samo
u jednoj boji (Ceramic
Black), a uredaj ce stajati
oko 1800 kuna.
www.lenovo.com

pise Luka Fisi¢ /// lider@lider.media
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