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EDYTA SZARSKA

Efektywna praca controllera:
30% krocej w piec tygodni

Do czego sg potrzebne standardy, zasady, reguty? Pomagaja funkcjonowac, sa praktyczne, ufa-
twiajg zycie. Z pewnoscig przekonali sie o tym wszyscy, ktdrzy podrdzujac do Wielkiej Brytanii
czy Szwaijcarii chociaz raz zapomnieli, ze nasze gniazdka elektryczne sg nieco inne i nasze tado-

warki, suszarki czy maszynki do golenia nie zawsze do nich pasuja.

SPOJRZ NA RAPORT WZROKIEM ODBIORCY, CZYLI
BADANIA EYE TRACKING

W czerwcu 2017 r. w Barcelonie podczas dorocznej kon-
ferencji stowarzyszenia IBCS (International Business Commu-
nication Standards) jedno z wystgpien poprowadzit Prof. (FH)
Dipl.-Ing. Dr. Heimo Losbichler z Austrii. Jego zespot badaw-
czy z University of Applied Science Upper Austria od kilku lat
prowadzi prace nad tym, jak ludzkie oko odbiera informacje
z raportdw. Respondentami sg osoby, ktore ogladajg rozne
dashboardy, wykresy, tabele, a kamera umieszczona pod
monitorem sledzi ich wzrok i rysuje na dashboardach i rapor-
tach punkty odzwierciedlajgce, jak skacze wzrok odbiorcow.
Pozwala to na wycigganie wnioskow, co jest rozumiane przez
osoby biorgce udziat w badaniu i jak szybko.

Whioski z badan sg obserwowane w trzech gféwnych
wymiarach:

1. Skuteczno$¢: Czy odbiorcy raportéw potrafig wyciggnac
wtasciwe wnioski z prezentacji? (miara to % poprawnych
odpowiedzi).

2. Atrakcyjno$¢: Czy wizualizacja przemawia do odbiorcow?
(ocena jakosciowa odbiorcow).

3. Efektywnosc: lle czasu odbiorcy raportow potrzebuja
na wyciaggniecie wnioskow? (miara to czas spedzony na
whnioskowanie).

SKROC CZAS SPOTKAN TYPU BUSINESS REVIEW
NAWET O 30%

Prof. Losbichler prezentowat dwa gtdwne rodzaje
raportow:

1. Raporty przedstawiajgce dane w tabelach i umieszczo-
nych obok nich wykresach radarowych z legendami opi-
sujgcymi wizualizacje radarowe.

2. Raporty wykonane wedtug standardow, przedstawiajgce
proste i przejrzyste wykresy kolumnowe i poziome stupkowe.

Wsrdd osob, ktore staraty sie zrozumie¢ raporty z wy-
kresami radarowymi, znalazty sie trzy grupy odbiorcow:

I osoby, ktdre skupity sie gtéwnie na danych zawartych w ta-
bel,

I osoby, ktore najwiekszg uwage zwrdcity na wykresy i probu-
jac je zrozumiec duzo czasu poSwiecity na czytanie legendy,

I osoby, ktore podobny czas i skupienie poswiecity zaréwno
na dane ujete w tabeli, jak i na wykresy oraz ich legendy.

Tymczasem ogladajac raporty wykonane wedtug
standardow, przedstawiajgce proste i przejrzyste wykresy
kolumnowe i poziome stupkowe, respondenci bardzo szyb-
ko sie z nimi oswoili. Po pieciu tygodniach pracy na stan-
dardowych raportach staty sie one oczywiste, zrozumiate,

a wszyscy odbiorcy nie szukali wzrokiem wyjasnien dla

grafik w legendach czy tabelach. Efektywnos¢ raportowania

przez ten czas istotnie wzrosta, gdyz odbiorcy potrzebowali
na ich zrozumienie o 30% mniej czasu. lle zaoszczedzityby
organizacje, ktore skrocityby czas spotkan controllingu z kie-

rownictwem o 30%?

WPROWADZ STANDARDY STOSOWNIE DO POTRZEB
ORGANIZACIJI

Widok 1 przedstawia przyktadowy raport zarzagdczy wy-

konany zgodnie ze standardami IBCS (International Business
Communication Standards).
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WIDOK 1.

W pordwnaniu z rokiem 2016 wyzsze pozostate koszty operacyjne (+187 mEUR) byly gidwnie
skompensowane wyzsza sprzedaza licencji (+183 mEUR), dajac wyzszy wynik grupy (+91 mEUR)

} Gtéwny komunikat

ACME Inc.
Rachunek zyskdw i stratw mEUR } Tytu{
2017

PY AC ARY o APY%
Licences 713 896 (183 26
Consulting 72 a0 | +18 W25
Maintenance 22 10 -12 -5
Other revenue 6 65 J +59 L
Sales revenue T 013 I 1 061 B 248 ~m+31
Other op. income 45 17 28| 50—
Purchases 344 379 . ] +35 m+10
Material expenses 11 54 ] +43 +391p
Personnel expenses 76 1270 I +51 —+67
Amortization 56 401 -16 -29m . Tabele / wykresy /
Other op. expenses 78 152 B i +74 il +35
Expenses 565 752 I G157 -3 komentarze
Operating profit . 293 I 326 ] +33 W+
Investment income 43 53 +10 W23
Financial income, net 73 ili] -7 -10m
Profit before tax 409 445 ] +36 | B
Income tax 132 1M1 21| -16m
Profit after tax 17 334 I +57 |+21
Profitto other interests | 89 55 11 <34 | 350
Group profit 188 279 D) —m+48

(1) Tu wpisz komentarz_.. @ ©) =

Zrédto: podrecznik oznaczer IBCS, tiumaczenie podrecznika na j. polski dostepne na www.ibcs.com

Kazdy raport IBCS skfada sie z trzech podstawowych
czesci. Na samej gorze jest miejsce na gtowny przekaz, zapi-
sany petnym i zrozumiatym zdaniem. Tuz pod nim po lewej
stronie jest umieszczany tytut, zapisany zawsze w ten sam
sposob:

1) nazwa jednostki organizacyjnej, ktorej raport dotyczy,

2) co jest przedmiotem raportu i w jakich jednostkach sg
raportowane dane,

3) okres, jakiego raport dotyczy.

Trzecia czesc raportu to obszar do prezentacji danych
(w tabeli badz na wykresach) i komentarzy, utatwiajacych
podejmowanie decyzji.

Gtéwny wniosek grupy badawczej z University of Ap-
plied Science Upper Austria wskazuje, ze standaryzacja
moze poprawi¢ skuteczno$¢ i efektywnos¢ raportowania,
ale wymaga dostosowania do indywidualnych uwarunko-
wan organizacji.

Z tego powodu pomagamy wdraza¢ koncepcje rapor-
towania wedtug IBCS biorgc pod uwage specyfike danej

organizacji i starajgc sie sprawnie nauczy¢ controlleréw
samodzielnego stosowania standardéw, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb zarzadczych. Wspieramy sie
autorskimi programami szkoleniowymi IBCS i wzorcowym
podrecznikiem oznaczen IBCS, ktdry mozina elastycznie
edytowac i dostosowywac do kazdej firmy. [ ]

IBCS® to miedzynarodowe standardy komunikacji
biznesowej. Sg opracowywane i stale rozwijane przez
spofecznosé z catego Swiata. Gtdwnym przestaniem
IBCS® jest wypracowanie zasad, ktére pozwalajg szyb-
ciej i trafnie komunikowac informacje biznesowe.

Firma Controlling Partner Sp. z 0.0. organizuje
szkolenia i projekty doradcze dotyczace wdrozenia
standarddw IBCS w raportowaniu w polskich i miedzy-
narodowych organizacjach. Autorka jest pierwszym
i jedynym w Polsce trenerem IBCS Institute.

Magazyn ,Controlling i Zarzadzanie” na platformie internetowe;j

www.controlling-zarzadzanie.pl

Aktualizowane na biezaco wiesci z rynku, baza szkolen branzowych i konferencji

CONTROLLING | ZARZADZANIE nr 6(26)/2018

28



