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INTRODUCCION AL IBCS Y AGRADECIMIENTOS

Los Estandares Internacionales de Comunicacion Empresarial (IBCS®) son propuestas
practicas para el disefio de la comunicacion empresarial. Uno de los puntos centrales de los
estandares se refiere a la aplicacion de una notacion semantica para soportar el disefio con-
ceptual y perceptual apropiado de tablas y graficos en reportes, presentaciones y tableros de

control.

LA FORMULA SUCCESS DE LOS ESTANDARES

La Comunicacion Empresarial satisface los estandares IBCS si cumple con las reglas de las
siete areas que forman el acronimo “SUCCESS” (la formula SUCCESS):

S AY

U NIFY

C ONDENSE

C HECK

E XPRESS

S IMPLIFY

S TRUCTURE

Transmitir un mensaje: Todo reporte real debe transmitir un mensaje, pues
de otra manera es simplemente una coleccion de datos. Para lograrlo se re-
quiere una introduccion al tema, asi como evidencia creible que soporte el
mensaje.

Aplicar notacién semantica: Las cosas que significan lo mismo deben verse
iguales, parecer lo mismo. Esta regla aplica a todo contenido, ya sea termi-
nologia, medidas, analisis, resaltados, etc.

Aumentar la densidad de la informacién: Toda informacidn necesaria para
comprender el contenido debe, en lo posible, ser incluida en una pégina. Para
lograrlo se requiere una buena utilizacion del espacio, asi como la utilizacién
de objetos y elementos pequefios pero reconocibles.

Garantizar integridad visual: La informacién debe ser presentada de la
manera mas veraz y facil de entender posible, evitando escalas incorrectas,
representaciones manipuladas y visualizaciones engariosas.

Escoger la visualizacion apropiada: Los objetos seleccionados (p.ej., dia-
gramas, tablas, fotografias) deben transmitir el mensaje deseado junto con
los hechos subyacentes tan intuitivamente como sea posible.

Evitar lo inutil: Deben eliminarse todos los componentes y caracteristicas
que sean muy complicadas, redundantes o que distraen, osean meramente de-
corativas.

Organizar el contenido: El contenido debe seguir una estructura logica. Los
elementos correspondientes deben ser consistentes y exhaustivos sin ninguna
superposicion.



REGLAS CONCEPTUALES

Las reglas conceptuales agrupan las secciones SAY (transmitir un mensaje) y STRUC-
TURE (organizar el contenido) de la formula SUCCESS. Estas reglas ayudan a transmitir
claramente el contenido de un mensaje mediante el uso de un argumento apropiado. Estas
reglas estan basadas en el trabajo de autores como Barbara Minto.

Las reglas conceptuales fueron inventadas hace décadas y han sido objeto de muchos cursos
de entrenamiento desde entonces. Su amplia aceptacion se basa en la experiencia cientifica,
experimental y préctica.

REGLAS PERCEPTUALES

Las reglas perceptuales agrupan las secciones EXPRESS (escoger la visualizacion apro-
piada), SIMPLIFY (evitar lo inatil) CONDENSE (aumentar la densidad de la informacion)
y CHECK (asegurar la integridad visual). Estas reglas ayudan a transmitir claramente el
contenido mediante el uso de un disefio visual apropiado. Estan basadas en el trabajo de au-
tores como William Playfair?, Willard Cope Brinton®, Gene Zelazny*, Edward Tufte® and
Stephen Few®.

Las reglas perceptuales fueron inventadas desde hace décadas y han sido el objeto de cursos
de entrenamiento desde entonces. Su gran aceptacion se basa en la experiencia cientifica,
experimental y préactica.

REGLAS SEMANTICAS

No obstante, la mayoria de los reportes, presentaciones y tableros de control son ain difici-
les de entender y violan las reglas conceptuales y perceptuales. Esta es la razon por la cual
Rolf Hichert’ y otros colaboradores de la Asociacion IBCS inventaron las reglas de nota-
cidén semantica que conforman la seccion UNIFY. Experiencias de otras disciplinas y los
primeros estudios en elaboracion de reportes® han probado que una notacion uniforme (No-
tacion IBCS) ayudara no solamente a una transmision clara del mensaje mediante el

I Minto, Barbara: The Pyramid Principle, 3™ edition, 2002

2 Playfair, William: The Commercial and Political Atlas, 1786

3 Brinton, Willard Cope: Graphic Methods for Presenting Facts, 1914

4 Zelazny, Gene: Say it with charts, 4" edition, 2001

5 Tufte, Edward: The Visual Display of Quantitative Information, 2™ edition, 2011

6 Few, Stephen: Show Me the Numbers, 2" edition, 2012

" Hichert, Rolf and Faisst, Jirgen: Solid, outlined, hatched — How visual consistency helps better understand reports,
presentations and dashboards, 2019

8 Freyer, Johannes et al: More than just a Standard - How IBCS facilitates the perception of business data: An eye-tracking
and laboratory study at the Technische Universitat Miinchen (TUM), 2019



reconocimiento de patrones, sino que ayudara también a cumplir con las reglas conceptua-
les y perceptuales de la formula SUCCESS.

La manifestacion de las reglas de notacion semantica es un asunto de convencién y no una
ciencia. Esta es la razon por la cual la Asociacion IBCS, una organizacion sin animo de lu-
cro, sugiere las reglas de notacion en un proyecto Colaborativo de Comunidad. La acepta-
cién general las convertira en el estdndar de facto necesario para reconocer patrones
visuales en los reportes.

La seccion UNIFY de la formula SUCCESS constituye una especie de paraguas sobre todas
las demas areas y es la que diferencia al IBCS de todos los principios de disefio de reportes
gue existen actualmente. Este documento empieza entonces con la presentacion de las re-
glas de notacion semantica. Se presentan luego los capitulos que tratan las reglas concep-
tuales y perceptuales y el impacto positivo de la notacion semantica en su cumplimiento.

LA ASOCIACION IBCS

Los estandares IBCS han sido publicados para uso pablico en www.ibcs.com/standards
bajo la Licencia Internacional Creative Commons Attribution Share-Alike 4.0 (CC BY-SA).

La revisién y desarrollo adicional de los Estandares IBCS es un proceso continuo contro-
lado por la Asociacion IBCS. La Asociacion IBCS, una organizacion sin animo de lucro
que publica los Estandares de manera gratuita, realiza consultas y discusiones extensas an-
tes de emitir nuevas versiones. Esto incluye la solicitud y recepcion de comentarios de pu-
blico de todo el mundo.

DEFINICIONES ADICIONALES

Este documento utiliza algunos términos técnicos que se definen a continuacion:

COMUNICACION EMPRESARIAL

Para nuestros propdésitos, comunicacion empresarial significa compartir informacion em-
presarial con propositos analiticos y de reporte. En este sentido, organizamos la informa-
cién empresarial en productos (p.ej., reportes, presentaciones, estadisticas, aplicaciones
analiticas), de una 0 mas paginas (p.ej., diapositivas de PowerPoint, pantallas) compuestas
por objetos (p.ej., gréficas, tablas, texto, dibujos) que contienen tanto elementos especificos
(p.€j., columnas, ejes, etiquetas) como elementos generales (p.ej., titulos, comentarios).
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PRODUCTOS DE COMUNICACION

Los productos de comunicacién son compilaciones de informacion desplegada en una o va-
rias paginas tales como reportes, presentaciones, estadisticas y aplicaciones analiticas inter-
activas. Coloquialmente, todos los productos de comunicacion se conocen como “reportes”
en un sentido general.

En un sentido mas estricto, el término reporte es originalmente utilizado para distinguir en-
tre documentos escritos con una estructura predeterminada y comunicaciones verbales for-
males denominadas presentaciones.

Para presentaciones, el disefio visual propuesto por IBCS se refiere tanto al material utili-
zado (material de presentacion) — p.ej., diapositivas proyectadas durante la presentacion,
como al material fisico (folleto) distribuido antes o después de la presentacion. En este sen-
tido, el término presentacion también es utilizado como una forma abreviada para material
de presentacion.

En sentido literal, el término reportes también es utilizado para distinguir entre el producto
de comunicacion mensajes de reporte y simples compilaciones de datos denominadas esta-
disticas. A diferencia de los reportes, las gréaficas utilizadas para mostrar estadisticas, no
prueban o transmiten un mensaje dado. Mas bien, ayudan a encontrar el mensaje, lo cual
demanda una busqueda activa y analisis exploratorio por parte del usuario.

Mientras que los reportes y estadisticas usualmente eran impresos y por lo tanto estaticos
en naturaleza, hoy en dia suelen ser el sujeto de aplicaciones analiticas interactivas. Estos
sistemas de informacion gerencial o tableros de control , son por lo general compilaciones
interactivas de estadisticas relacionadas con un algln tépico empresarial (p.ej., analisis de
ventas). Ademas, pocas veces permiten la transmision de mensajes preparados editorial-
mente, lo cual los convertiria en reportes interactivos similares a un periddico en linea.

Las aplicaciones analiticas se construyen mediante tecnologia de informacion tal como ba-
ses de datos analiticas y software de Inteligencia Empresarial (Business Intelligence, Bl).

Los Estandares de IBCS pueden ser utilizados para el disefio tanto de productos estaticos
como productos de comunicacion interactiva.

PAGINAS DE COMUNICACION

Una pagina suelta en un reporte escrito, una dispositiva de una presentacion o una vista de
pantalla en un sistema analitico interactivo, se denominan paginas de comunicacion. El ta-
mafio de la pagina y su plantilla determinan el disefio.
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El tamafio de la pagina depende de la aplicacion y el medio utilizado para la visualizacion
del reporte. Los Estandares del IBCS recomiendan la estandarizacion a nivel corporativo de
los tamafios de pagina para los diferentes productos de comunicacion.

Un concepto de plantilla minucioso y consistente para el disefio de paginas facilita la ob-
tencion de una vision general. Los Estandares del IBCS recomiendan el desarrollo y uso de
plantillas corporativas para los tipos y tamafios de pagina mas comunes.

OBJETOS DE COMUNICACION

Las gréficas, tablas, texto y dibujos publicado en una pagina se denominan objetos de co-
municacion. Los objetos de comunicacion representan una vista analitica de una situacion y
pueden estar solos con o sin un mensaje asociado.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

Los Objetos se componen de elementos de comunicacién tales como elementos especificos
de visualizacion (p.ej., barras, columnas, lineas), textos o leyendas, etiquetas, , ejes, etc.
Adicionalmente existen elementos generales tales como titulos, notas de pie de pagina, y
mensajes que no son utilizados para la construccion de los objetos, pero son necesarios para
la comprension de los objetos y las paginas como un todo.
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REGLAS SEMANTICAS

Las reglas Seménticas ayudan a transmitir claramente un contenido mediante el uso de no-
tacion uniforme (Notacion IBCS ). La notacion uniforme sugerida en la siguiente seccion,
seccion UNIFY de la formula SUCCESS despertara el poder del reconocimiento de patro-
nes en la percepcion visual. La notacion semantica es por lo tanto un conjunto de reglas
preparatorias que soportan los principios de disefio conceptuales y perceptuales que siguen.
La idea de una notacion semantica de reportes fue desarrollada por Rolf Hichert. Las reglas
estan basadas principalmente en su trabajo y el de otros colaboradores de la Asociacion
IBCS.

IBCS VERSION 1.2 > REGLAS SEMANTICAS
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UNIFY — APLIQUE LA NOTACION SEMANTICA

UNIFY abarca todos los aspectos relacionados con la aplicacion de notacion seméantica en
reportes, presentaciones y tableros de control.

Aplicar notacion seméantica significa que los reportes siguen este principio rector: Conte-
nido similar debe ser visualizado de una manera similar. Lo que luce igual debe también
significar lo mismo. Por otra parte: Si el contenido no es el mismo, no debe lucir igual.

En muchas disciplinas especializadas tales como musica, ingenieria y arquitectura, los es-
tandares de notacion semantica son habituales. EI mundo de la comunicacion empresarial
carece de tales estandares de notacion, siendo esta una de las principales razones por las
que los reportes gerenciales son a veces dificiles de entender. Por ejemplo, no existe aln
acuerdo sobre el significado de varios elementos de estilo tales como titulos, ejes, indicado-
res de resaltado, etc. utilizados en graficos empresariales.

Este capitulo abarca las reglas semanticas para todos los aspectos importantes y recurrentes
del significado en el contexto de la comunicacion empresarial tales como terminologia
(p.€j., palabras, abreviaturas, formatos de nimero), descripciones (p.ej., mensajes, titulos,
leyendas) dimensiones (p.ej., medidas, escenarios, periodos de tiempo), analisis (p.ej., com-
paraciones y variaciones), e indicadores de resaltado, escalas y otros propdsitos.

UN1 UNIFIQUE LA TERMINOLOGIA

Los Términos son la parte no visual de la comunicacion empresarial. Unificar términos y
abreviaturas, asi como numeros, unidades y fechas aceleran la comprension,

UN 1.1 UNIFIQUE TERMINOS Y ABREVIATURAS

La estandarizacion de términos y abreviaturas en los reportes y presentaciones se logra me-
diante el uso de un lenguaje inequivoco y mediante la unificacion del uso de términos (glo-
sario) dentro de la organizacion.

Unifique, compile y explique todos los términos y abreviaturas en un glosario corporativo
claramente organizado que incluya abreviaturas y definiciones, ver Figura UN 1.1.
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Term Abbreviations Definition

short long
+Return on investment ROl Ret. oninv. ROl is defined as...
+Accounts receivable AR Acc. receiv. AR...
+Profit before tax PBT Profit b. tax PBT...
+ Profit and loss P&L Profit & loss P&L...
+Human resources HR Human res. HR...

+Net sales per capita NS/c NS percap. NS/c...

Figura UN 1.1: Unifique términos y abreviaturas

En algunas organizaciones podria ser necesario tener un glosario de términos y abreviaturas
en mas de un lenguaje para evitar diferencias en las traducciones.

Los nombres de las medidas empresariales pueden ser muy largas para tablas y gréficos.
Utilice en su lugar abreviaturas. Una buena solucion podria ser definir una abreviatura
corta (p.ej., C/C para Cuentas por Cobrar en encabezados de columna) y abreviaturas lar-
gas (p.ej., Ctas. Cob. en encabezados de fila).

Los términos y abreviaturas unificadas para la notacion de escenarios y periodos se cubren
en las secciones respectivas.

UN 1.2 UNIFIQUE NUMEROS, UNIDADES Y FECHAS

Unifique los formatos de nimeros, unidades y fechas que deben ser usados en la organiza-
cion. Esto mejora notablemente la legibilidad, ver Figura UN 1.2.

23 mtr. 100.000.000 23 m 100 000 000

34 kg. 123456 34 kg 123 466

20 sec. 1234567 CHF 20s 1.23 mCHF

22 tons 22t EUR

kgl Uss kg UsD

sgm £ m?2 GBP

1.5.20 1172021 2021-05-01 2021-Q2

01/05/21 W17-2021 2021-05-01 2021-W17
/01/21 Jun/2021 2021-05-01 2021-06

Figura UN 1.2: Unifique nimeros, unidades y fechas

Niameros
Los formatos de nimero varian entre lenguajes y paises. Ej. 1.234.567,00 (DEU);
1,234,567.00 (USA); 1°234°567,00 6 1°234°567.00 (CHE).

Es importante unificar los formatos de nimero en todos los productos de comunicacion de
una organizacion. Una opcidn valida es utilizar la notacion recomendada por el Internatio-
nal System of Units (SI) in “ISO 80000-1":
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+  Delimitacion de miles: 1 234 (espacio blanco angosto)
+ Signo decimal: 1,23 0 1.23 (S| permite ambas versiones)

No utilice nimeros largos para evitar distracciones y concentrarse sobre lo esencial, ver
también la regla SIMPLIFY SI 5.2 “Evite numeros largos”. Utilice prefijos de moneda y
prefijos de métrica para limitar el nimero de digitos a tres en gréficos y a cuatro en el caso
de tablas.

Los formatos més comunes para valores negativos son “-123”y “(123)”. Utilice siempre el
mismo formato para valores negativos en toda la organizacion.

Los valores positivos no tienen signo + a menos que representen variaciones.

Monedas

Utilice en toda la organizacion abreviaturas de moneda que sean consistentes tales como
las sugeridas por 1ISO 4217. Esta norma proporciona un conjunto amplio de abreviaturas
utilizando un acrénimo de tres letras como EUR, CHF, USD, y GBP. No se recomienda el
uso de simbolos especiales tales como €, $, and £ si en un reporte se incluyen muchas mo-
nedas diferentes.

También utilice prefijos de métricas que sean consistentes junto con las unidades de mo-
neda para valores monetarios expresados en miles o millones. Una buena opcion es utilizar
caracteres de minusculas para diferenciar los prefijos de las abreviaturas de moneda y para
ahorrar espacio, utilizar prefijos de métrica de un solo digito tales como “k” para miles y
“m” para millones y “b” para billones.

A continuacion, se presentan ejemplos de la utilizacién de digitos individuales de métrica
de monedas con EUR

1 kEUR =1000 EUR

1 mEUR =1000000 EUR

1 bEUR =1000000000 EUR
Unidades fisicas

Para la notacién consistente de unidades fisicas una buena opcion es utilizar el International
System of Units (SI) para unidades tales como kg, t, m, km, etc.

En el caso de valores no-monetarios expresados en miles o millones, el International System
of Units también sugiere prefijos de métrica tales como “G” para billon, “M” para millon, y
“k” para miles.

4 IBCS VERSION 1.2 > REGLAS SEMANTICAS > UNIFY — APLIQUE LA NOTACION SEMANTICA


http://en.wikipedia.org/wiki/International_System_of_Units
http://en.wikipedia.org/wiki/International_System_of_Units

Fechas

Una buena opcion para la notacion consistente de fechas es ISO 8601, estandar internacio-
nal que cubre el intercambio de fechas y datos relacionados con el tiempo: YYYY-MM-
DD, p.€j., “2021-12-31".

Otros principios significativos de notacion con respecto al tiempo seran analizados en la re-
gla UN 3.3 “Unifique periodos de tiempo”.

UN 2 UNIFIQUE LAS DESCRIPCIONES

Las descripciones son los elementos textuales que describen los elementos visuales en re-
portes y presentaciones para facilitar su comprension. A continuacion, se sugieren disefios
unificados para toda clase de descripciones.

UN 2.1 UNIFIQUE LOS MENSAJES

El mensaje que el autor intenta transmitir al lector o audiencia (ver también el capitulo
SAY) se reconoce mejor si la posicion y disefio del mensaje es siempre la misma, ver Fi-
gura UN 2.1.

The biggest variance... I

We should increase...
Profit in EUR

Sales in EUR ...because we have...
Stock in EUR

PY AC APY

London
2316 2435 +119 .
Berlin
479 508 +29 .
Paris

312 420 +108

A Rome
Jan Feb Mar

Figura UN 2.1: Unifique los mensajes

Los mensajes deben estar siempre en la parte superior del reporte o pagina de presentacion,
bien sea, a) por encima del titulo (ver Figura UN 2.1-1) o b) a la derecha del titulo. La posi-
cién b) no es tan claramente estructurada como la posicion a) pero ayuda a ahorrar espacio
vertical valioso especialmente en paginas con disefio de formato vertical. La posicion
exacta y notacion del mensaje varia de empresa a empresa, pero debe ser consistente en una
misma organizacion.
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Planned net sales in 2021 will increase by mEUR |
mainly due to software growth of mMEUR 0.9 (+22%

Alpha Software GmbH

Net sales in mEUR

Figure UN 2.1-1: Ejemplo de mensaje de texto

La fraseologia, estructura y significado del mensaje se discute en la parte “SAY” de los es-
tandares.

UN 2.2 UNIFIQUE TiTULOS Y SUBTITULOS

Los titulos identifican el contenido de las paginas y sus objetos totalmente, sin omitir algo
que sea necesario para entender el contenido, ver Fig. UN 2.2. En contraste con los mensa-
jes, los titulos no contienen ningln aspecto evaluativo tal como interpretaciones, conclusio-
nes, 0 proposiciones.

Net Sales Development from Alpha Corporation

January to July 2021 Net sales in mEUR

Alpha CorporationfmEUR] Jan..Jul 2021

Profit ratio: Ji thousand Euros ABC Corporation, Division D
per Empl&yee in Division D Profit per employee in kEUR
Actugland Budget in 2021 2021 AC, BU

Figura UN 2.2: Unifique titulos y subtitulos

Si hay més de un objeto en una pégina, utilice titulos de pagina para paginas enteras, diapo-
sitivas o pantallazos y subtitulos para los diferentes objetos en la pagina. La combinacién
de cualquier titulo y subtitulo aplicable, incluye el nombre de la unidad que reporta, medi-
das y tiempo. Cualquier elemento que se relacione con la pagina del reporte total debe ser
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incluido en el titulo de la pagina, en tanto que todo elemento que se relacione con un sub-
conjunto del reporte debe ser incluido en el subtitulo relevante.

TITULO DE PAGINA

Los titulos de pagina identifican el contenido de una pagina. En general, es una buena op-
cion describir por completo el contenido de una pagina con las siguientes tres lineas:

Linea 1 del Titulo: Unidad que reporta (“quien”)

Son los elementos de la dimension de estructura que representan el objeto del reporte, tipi-
camente una entidad legal, una unidad organizacional, una linea de negocios, un proyecto,
etc., 0 sus combinaciones, por ejemplo:

+  Corporacion ABC
+  Proyecto B
+  Corporacion ABC, Divisién Europea, Proyecto B

Adicione informacion de filtro si los elementos no son exhaustivos: ej.:

+ Corporacion Internacional de Chocolates, diez primeros clientes.
+ Corporacion Internacional de Chocolates, divisiones con EBIDTA negativo en 2021.

Si el titulo de la linea 1 resulta muy largo, su contenido puede separarse en dos lineas, e.g.

+  Corporacion Internacional de Chocolates, Division Europea
Diez mayores clientes

Linea 2 del titulo: Medidas del negocio(s) (“que”)

Incluye los elementos de la dimension medidas tales como ventas, utilidad, y embarques
Las medidas del negocio se expresan bien sea en unidades de moneda (p.ej., EUR, USD) o
en unidades fisicas (p.ej., #, kg, t). Utilice prefijos de métricas (p.ej., k, m, o b para valores
monetarios) cuando sea apropiado. Las medidas se escriben en negrilla y sus unidades se
escriben en fuente normal. Algunos ejemplos:

+ Ventas netas en mEUR
+ Ventas netas en KEUR, margen en %
+  Empleadosen #

Si més de dos medidas se deben presentar en la misma pagina, utilice un nombre adecuado
para el conjunto de medidas. Ejemplos:

+ Estado de ingresos en KEUR
«  Arbol de ROI en mEUR

+ Balanced scorecard

+ Portafolio de productos
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Utilice notas de pie de pagina si partes de las medidas son redundantes o si partes de las
medidas son de menor importancia en el mensaje. Ejemplos:

+ Net sales en mEUR (sin ventas inter compafiia). Sugerido: Net sales* en mEUR.
Pie de pagina: *Sin ventas inter compafiia.

+ Margen operacional in mEUR (no IFRS). Sugerido: Margen Operacional™* en
MmEUR.
Pie de pagina: *No IFRS

Informacion adicional sobre la forma de presentar el contenido puede mejorar la compren-
sion de la pagina. Podria referirse a la estructura de las dimensiones. Ejemplos:

+ Utilidad en mUSD, por productos
+  Ventas netas en KEUR, por productos y paises

O podrian incluir anotaciones analiticas. Ejemplo:

+ Ventas netasen mEUR y utilidad en mEUR, clasificado por ventas netas (|)
+  FTE - Empleados, Equivalentes a tiempo completo en #, indexado (2018 = 100%)
+ Margen bruto en kUSD, primeros diez.

O también, combinaciones de la estructura y anotaciones analiticas. Ejemplo:

+ Ventas netas en mEUR, por paises, clasificado por ventas netas (])
+  FTE-Equivalentes de tiempo completo en #, por oficinas, indexado (2018 = 100%)

Si el titulo de la linea 2 es muy largo, su contenido se puede separar en dos lineas. Ejemplo:

+ FTE - Equivalente de tiempo completo en #, por oficinas
Indexado (2018 = 100%)

+  Ventas netasen mEUR, por paises
Clasificado por ventas netas ()

Linea 3 del titulo: Periodos de tiempo , escenarios y variaciones (“cuando”)
Contiene los elementos de la dimensién tiempo (p.€j., afios, meses), de la dimensién esce-
nario (ej. Plan, Real, Prondstico), y variaciones (p.ej., APL, APL%) si son necesarias.

En general, elementos de la dimension tiempo (p.ej.,2021, 2021-Q1) son necesarios para la
comprension. Los elementos de las dimensiones escenario (ej. AC, PL, FC) y variaciones
se adicionan si ayudan a una mas rapida comprension de la pagina. Si, por ejemplo, solo se
presentan valores reales (actual), el atributo AC puede ser omitido.

Desplegar primero el elemento tiempo funciona bien si en la linea 3 se muestran tanto el
tiempo como el escenario.

Para mayor consistencia se puede utilizar “&” (signo ampersand) cuando los elementos del
titulo juntos representan una serie de tiempo, p.ej., "AC&PL" (sin espacios) si los primeros
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8 meses de un afio presentan valores AC (actuales) y los Gltimos cuatro meses presentan va-
lores PL (planeados). Utilice “y” cuando se presentan elementos diferentes para todos los
periodos de tiempo, p.ej., "ACy PY" si los 12 meses del afio presentan valores tanto AC
como PL.

Ejemplos de arreglos alternativos en la linea 3 de titulos:

2021-Q1
2020-03..2021-02

2020 AC 'y PL

2021 AC&FC y PY

2018..2020 AC, 2021..2023 PL 0: 2018..23 AC&PL 0: 2018..23
2020 ACy PLy APL 0: 2020 AC y PL 0: 2020

Escriba el titulo de manera clara y facil de entender — demasiados elementos tienden a con-
fundir. En muchos casos la informacion que se muestra en los encabezados de columnas de
las tablas y las leyendas de las series de datos en los graficos son suficientes y proporcionan
una mejor percepcion que los textos largos en la linea 3 de titulos. En todo caso, deben ob-
servarse las reglas IBCS para abreviar periodos de tiempo y fechas (ver UN 1.2) al igual
que las reglas sobre abreviaturas para escenarios y variaciones.

En general, ubique los titulos de pagina en la parte superior izquierda de la pagina debajo
del mensaje (si existe un mensaje) ver Figura UN 2.2-1. De manera alternativa, si no hay
espacio suficiente, ubique el titulo a la misma altura del mensaje, preferiblemente a la iz-
quierda del mensaje. La posicion exacta y la notacion de los titulos puede variar entre las
organizaciones, pero debe ser consistente dentro de una misma organizacion.

’lanned net sald

mainly due to softy

Alpha Software GmbH
Net sales in mMEUR
2017..2021

Figura UN 2.2-1: Lineas de titulos (ejemplo)

IBCS VERSION 1.2 > REGLAS SEMANTICAS > UNIFY — APLIQUE LA NOTACION SEMANTICA 9



Ejemplos tipicos de titulos de pagina:

Chocolate Corp.

Utilidad brutaen mUSD

2020

Construction Inc., Division LATAM
Ventas netas en mEUR, margen de utilidad en %
2020-Q3 (AC, PL)

Beverage Corporation

Portafolio de productos

2019y 2020

Milk & Cheese Corp.

Despachos en t, por producto, por pais
2021-01..10

SUBTITULOS

Los subtitulos identifican segmentos de pagina u objetos (p.ej., gréficos y tablas) dentro de
una pagina con multiples objetos. Los subtitulos complementan la identificacion de infor-
macion suministrada en el titulo de la pagina. Los subtitulos despliegan identificadores que
varian de objeto a objeto en una pagina. Coloque en el titulo los identificadores que son co-
munes para todos los objetos de una pagina, en lugar de colocarlos en los subtitulos.

En la mayoria de los casos, una linea es suficiente para los subtitulos puesto que solo se re-
quiere identificar elementos que tienen una sola dimensién. Ejemplos:

Ingresosen mEUR | Ventasen SKU | Precio prom.en EUR/SKU
Manzana | Peras | Naranjas
2017..2020 | 2021-Q1..Q3 | 2021-10..12

Los subtitulos se ubican encima del objeto (gréafico, tabla, etc.) respectivo, ya sea centrado o
alineado a la izquierda. Ver Figura UN 2.2-2.
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y Saftware CGmbH
y Software GmbH

sales in mMEUR

..2021

By business line

Figura UN 2.2-2: Subtitulos (ejemplo)

TITULOS EN PAGINAS DE PANTALLA

A diferencia de los titulos en pagina impresas, el disefio de los titulos en paginas de pantalla
puede depender de la proporcion de aspecto y resolucion del dispositivo utilizado (disefio
de auto respuesta). Para dispositivos pequefios en formato apaisado, una solucién vélida es
escribir las tres lineas del titulo en una sola linea separadas por un “|” (signo de barra verti-
cal)

Los titulos en paginas de pantalla pueden interferir mutuamente con objetos interactivos de
navegacion tales como cajas de filtros o cajas de despliegue. Oculte estos objetos de nave-
gacion cuando no estén en uso o cuando se esté imprimiendo la pagina.

UN 2.3 UNIFIQUE LA POSICION DE LEYENDAS Y ETIQUETAS

Una notacion estandarizada de leyendas y etiquetas mejora y acelera notablemente la com-
prension de los graficos, ver Figura UN 2.3.

15
H 12 13

H 3 HBerIin
s , &

4 Zurich
T Jan| Feb| Mar| Apr 4
Berli 5 5 2 6 i
m|Zdafich| 5 3 4| 4 Vienna
8Vienna| 5| 4/ 2| 3 Jan Feb Mar Apr

Figura UN 2.3: Unifique la posicion de leyendas y etiquetas
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Leyendas
Las leyendas (también llamadas “etiquetas de series de datos”) identifican series de datos.

En lo posible, integre las leyendas al grafico, no las ubique externamente. Escriba las leyen-
das horizontalmente para una mejor legibilidad.

Las leyendas para graficos de una sola columna o una sola barra quedan mejor si se inte-
gran al titulo.

En gréaficos de columnas apiladas coloque las leyendas bien sea a la izquierda de la co-
lumna ubicada mas a la izquierda o a la derecha de la columna ubicada mas a la derecha,
ver Figura UN 2.3-1.

833

653 692

473

Oct Nov Dec | Jan Feb

Figura UN 2.3-1: Leyendas en un grafico de columnas apiladas (ejemplo)

En gréaficos de barras apiladas coloque las leyendas centradas arriba de la barra superior,
ver Figura UN 2.3-2.

Services
621

Products

e 377

O 345

Vienna [22rd 266
120

Paris [

Figura UN 2.3-2: Leyendas en un grafico de columnas apiladas (ejemplo)

Las lineas de asistencia pueden ser de ayuda para asignar las leyendas al elemento correcto
que se desea visualizar. En el caso de graficos de barras o columnas agrupadas las lineas de
asistencia pueden ser de ayuda para asignar las leyendas al elemento de visualizacion co-
rrecto. Ver Figura UN 2.3-3.
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APY +0.3

[l

52 s

FC

Oct Nov | Dec

Figura UN 2.3-3: Leyenda con linea de asistencia (ejemplo)

En gréficos de lineas, ubique la leyenda bien sea a la derecha de la terminacion de la linea o

cerca de la trayectoria de la linea, ver Figura UN 2.3-4.

Austria
France

71

Oct Nov Dec | Jan Feb
2021

Figura UN 2.3-4: Leyendas en un gréfico de lineas (ejemplo)

Para graficos de dos ejes de valores una buena opcidn es ubicar las leyendas externamente
cerca de los simbolos, ver Figura UN 2.3-5. Si es de ayuda para claridad, integre las leyen-

das al gréfico ubicandolas cerca de los puntos o burbujas.
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RX-2000
35 . Product lines
3 ® va
X2-200
% VA-19 2 @ ~x
X2-201 Y x
2 7) X2-122
RX~4.
RX6
20
Net sales .
in mUSD
15
0 Y :
1 7 7
VAD2 " % @ ¢ @ O
5 %
RX-180 VA-3PO R 4
0
0 5 10 Margin 25 30 35
in % of net sales

Figura UN 2.3-5: Leyendas en un gréfico de dos ejes de valores (ejemplo)

Etiquetas
Las etiquetas (mas precisamente: etiquetas de datos) asignan los datos de valores a los ele-
mentos de visualizacion respectivos.

Omita las etiquetas en el caso de elementos de visualizacion pequefios, utilice etiquetas con
no mas de tres digitos y evite utilizar etiquetas innecesarias o que distraigan. (ver también
la regla SIMPLIFY SI 5 “Evite utilizar detalles distractores”

Escriba las etiquetas horizontalmente para una mejor legibilidad.

Ubique las etiquetas junto a los elementos de visualizacion. Si no fuera posible, utilice li-
neas de asistencia para conectar las etiquetas con el elemento de visualizacion respectivo.

En gréaficos con ejes de categoria horizontal, coloque las etiquetas por encima o debajo del
elemento de visualizacion, ver Figura UN 2.3-6 y Figura UN 2.3-7. En columnas apiladas
centre la etiqueta con el punto de datos (si el punto de datos es suficientemente grande) o
ubiquela fuera del punto de datos.
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Ja Feb Mar Apr

Figura UN 2.3-6: Etiquetas en un grafico de columnas (ejemplo)

95
100 B 87

Oct Nov Dec | Jan Feb
2021

Figura UN 2.3-7 Etiquetas en un gréfico de lineas (ejemplo)

En gréaficos con ejes de categoria vertical, ubique la etiqueta a la izquierda o a la derecha de
los elementos de visualizacion. En barras apiladas, ubique las etiquetas centradas en el
punto de datos (si el punto de datos es suficientemente grande) o coléquelos fuera de los
puntos de datos, ver Figura UN 2.3-8.

Retail Wholesale
Berlin 621 1159
Paris 785
Rome 260 376

NYC

234 339 /
Vienna 142 67—/

Figura UN 2.3-8: Etiquetas en un gréafico con ejes de categoria vertical (ejemplo)

En gréficos con dos ejes de valor, coloque las etiquetas cerca de los elementos de visualiza-
cion (encima o debajo, izquierda o derecha), ver Figura 2.3-9.

Los elementos de visualizacion de burbujas grandes pueden tener etiquetas centradas.
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Figura UN 2.3-9: Etiquetas en graficos con valores en los dos ejes (ejemplo)

UN 2.4 UNIFIQUE LOS COMENTARIOS

Los comentarios se utilizan principalmente en reportes estaticos para detallar otros elemen-
tos (ej. definiciones de series de datos) y objetos tales como graficos y tablas. Algunas ve-
ces, los comentarios se refieren a la padgina completa.

El nivel de comprension aumenta cuando los comentarios se refieren directamente a la re-
presentacion visual. Por lo tanto, los comentarios acerca de un objeto (ej. grafico) deben in-
tegrarse al objeto siempre que sea posible.

Los comentarios deben estar vinculados al contenido de las tablas, graficos, etc., a través de
referencias de comentario disefiadas consistentemente (ver también la regla SA 4.4 “Nom-
bre las fuentes y enlace los comentarios), ver Figura UN 2.4-1.
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@ 2021 Consulting: Reduced net
sales by mEUR 0.2 compared to
2020 because of transfer of
consulting practise to Beta Corp.
beginning in February 2021

(2) 2020 Rest of Europe: The
largest shares are mEUR 1.1
from UK and mEUR 0.4 from the
Netherlands

Figura UN 2.4-1: Comentarios y referencias de comentario (ejemplo)

UN 2.5 UNIFIQUE LAS NOTAS DE PIE DE PAGINA

Las notas de pie de pagina proveen explicaciones generales, explicacion de abreviaturas, e
informacidn que aumenta la credibilidad del contenido, tal como las fuentes o fechas de ob-
tencion e impresion. Las notas de pie pueden ser omitidas en las diapositivas de una presen-
tacion, pero deben incluirse en el material escrito.

Ubique las Notas de Pie en la parte inferior de la pagina, ver Figura UN 2.5-1.

IBCS® Template 01A

Figura UN 2.5-1: Nota de pie de pagina (ejemplo)
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UN3 UNIFIQUE LAS DIMENSIONES

Los datos en reportes, presentaciones, y tableros de control pueden ser vistos en diferentes
perspectivas denominadas dimensiones. Por ejemplo, todas las medidas del negocio tales
como ventas, utilidad, margen, etc., constituyen una dimension de medidas y todos los me-
ses, trimestres, afos., una dimension de tiempo. La identificacion de las dimensiones me-
diante una visualizacion uniforme ayuda al entendimiento.

Esta seccidn sugiere estandares de visualizacion para dimensiones de medida, escenarios,
estructura, y periodos de tiempo.

UN 3.1 UNIFIQUE LAS MEDIDAS

Las medidas empresariales tales como ventas, utilidad, margen, etc., describen, reportan y
calculan situaciones de la empresa. Una notacion estandarizada ayudara a comprender las
caracteristicas especificas de la medida, p.ej., si se trata de medidas basicas o0 razones o pro-
porciones calculadas de las medidas, si representan cifras de valores o volimenes, si son
flujos o inventarios, o si tienen un impacto positivo o negativo, ver Figura UN 3.1.

Sales Sales (Basic)
Berlin Berlin
Paris Paris
Rome Rome
Salesqier capita Sales per capita (Ratio)
Berlin Berlin
Paris Paris
Ropae Rome

Figura UN 3.1: Unifique las medidas

En este numeral se presentan los estandares para la visualizacion de las medidas de una em-
presa. No se incluye la definicidn de la medida, que generalmente se encuentra en los ma-
nuales contables o similares. Para la fraseologia unificada de las medidas y sus abreviaturas
ver la regla UNIFY UN 1.1 “Unifique términos y abreviaturas”.

MEDIDAS BASICAS Y PROPORCIONES

Medidas basicas tales como “exportaciones” se derivan directamente de los procesos de la
empresa. Proporciones como “retorno sobre ventas” son cocientes, es decir, el resultado de
dividir entre si dos medidas basicas.
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Medidas basicas
Las medidas basicas pueden tener unidades monetarias (p.ej., EUR) o unidades fisicas
(p.€j., Kg). No son partes de algo (porcentajes) ni cocientes de dos medidas.

El ancho total de una categoria en un grafico de barras o grafico de columnas esta confor-
mado por el ancho de las barra o columnas y el espacio entre ellas. Establezca el ancho de
la columna o barra que muestran medidas bésicas en 2/3 del ancho de la categoria. Si hay
solo una columna o barra en la categoria, el espacio es entonces 1/3 del ancho de la catego-
ria como se muestra en la Figura UN 3.1-1.

Figura UN 3.1-1: Medidas basicas mensuales en un grafico de columnas (ejemplo)

En gréaficos de lineas utilice lineas gruesas para representar medidas basicas, ver Figura UN
3.1-2.

Figura UN 3.1-2: Medidas mensuales basicas en un grafico de lineas (ejemplo)

Razones o proporciones

Proporciones como “retorno sobre ventas” son cocientes de dos medidas bésicas. En la
practica existen solo unos pocos denominadores: “ventas”, “unidades vendidas”, “nimero
de personas”, y “capital”. Estos constituyen la mayoria de las razones o proporciones de la
empresa.

Si tanto el numerador como el denominador tienen la misma unidad de medida, la razon re-
sultante no tiene unidad de medida y se expresa en porcentaje (p.ej., “utilidad como % de
ventas”).
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Adicionalmente, si tanto el numerador como el denominador tienen la misma unidad de
medida bésica (p.ej., “Numero de personas”) el resultado se denomina participacion, (p.ej.,
“participacion por género”).

El ancho tanto de las barras como columnas que representan razones o proporciones es la
mitad del ancho de las columnas o barras que representan las medidas basicas, es decir, 1/3
del ancho de la categoria, ver Figura UN 3.1-3.

Figura UN 3.1-3: Proporciones mensuales en un gréfico de columnas (ejemplo)

En gréaficos de linea represente las proporciones con lineas delgadas (50% de las lineas
gruesas que representan las métricas basicas), ver Figura UN 3.1-4.

Figura UN 3.1-4: Proporciones mensuales en un graficos de lineas (ejemplo)

OTROS TIPOS DE MEDIDAS

Para entender visualmente un grafico completo sin leer ninguna etiqueta se requiere un con-
cepto amplio para la visualizacion de medidas o al menos de los tipos de medida. Los lecto-
res deben ser capaces de ver qué contenido estan mirando (p.ej., ingresos, costos, niumero
de personas, inventarios), si es una medida de valor como “utilidad” o una medida de volu-
men como “despachos”, si es una medida de flujo como “ventas netas” o una medida de
existencia como inventario y si tiene un impacto positivo, negativo o neutro en los objetivos
de la organizacion.

Una version futura de IBCS probablemente cubrira estos topicos.
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UN 3.2 UNIFIQUE LOS ESCENARIOS

Escenarios (también denominados categorias de datos, tipos de datos o versiones) represen-
tan diferentes capas de un modelo de negocios. Los escenarios mas comunes son “Actual” o
“Real”, “Afio anterior”, “Plan”, “Presupuesto” y “Prondstico”. En casos especiales referen-
cias, como datos del competidor o promedio de mercado, también se denominan escenarios.

A menudo se presentan comparaciones y variaciones entre los escenarios con el propésito
de brindar diferentes perspectivas del negocio.

Existen dos tipos basicos de escenario:

1 Escenarios Actuales 0 Reales: se refieren a datos de mediciones relacionadas con si-
tuaciones que estan sucediendo o que ya sucedieron. Los términos utilizados con mayor
frecuencia para este tipo de escenarios son; “Actual” o “Real” y “Afio anterior” (que
significa datos reales del afio anterior).

2 Escenarios planeados: se refieren a datos posibles o no materializados. Los términos
mas comunes para este tipo de escenarios son: “Plan” y “Presupuesto”.

En medio de estos dos tipos de escenarios basicos hay un tercer tipo:

3 [Escenarios pronosticados: se refieren a datos esperados (no materializados) que tienen
en cuenta datos reales. Un ejemplo tipico de datos esperados es el pronostico de ventas
con base en la medicidn de entrada de 6rdenes de compra. Los escenarios pronosticados
representan un mayor nivel de certidumbre que los escenarios con datos planeados, pero
aun no estan totalmente materializados. El término mas frecuente para referirnos a esce-
narios de este tipo es “Pronostico”.

Cuando se analizan graficos y tablas es muy importante reconocer rapidamente si se esta
frente a datos reales, esperados o pronosticados. Cuando un reporte cumple con los estanda-
res de IBCS, se pueden reconocer visualmente los tipos de escenarios fijandose en el lle-
nado del area del elemento de visualizacion sin tener que leer las etiquetas. Los elementos
tipicos de visualizacion en graficos tales como barras, columnas, marcadores de linea, trian-
gulos de escenario, etc., llevan la notacion semantica de los escenarios.

En gréficas en las que se muestran variaciones, sus ejes llevan la notacion semantica de los
escenarios para mostrar el escenario de referencia respectivo (ver UN 4.1).
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Figure UN 3.2: Unifique los escenarios

Previous-

ESCENARIO ACTUAL: DATOS MEDIDOS

El escenario actual (datos reales) se identifica mediante un relleno sélido oscuro (i.e., gris
oscuro) en las areas de los elementos de visualizacion respectivos.

Si los datos reales de un periodo reciente (“Actual”) se comparan con datos reales de perio-
dos anteriores (p.ej., “Afio anterior”, “Mes anterior”, “Mes AoA”), las areas que represen-
tan los periodos anteriores se rellenan con un sélido mas claro (p.ej., gris claro).

Nota: Cuando se presentan datos de maltiples periodos en una serie de tiempo, no es nece-
sario colorear los periodos anteriores con un relleno mas claro.

Utilice abreviaturas consistentes para “Actual” y para periodos anteriores tales como “Ano
Anterior” en toda la organizacion. Los codigos de dos letras “AC para Actual” y “PY para
Afio anterior” funcionan bien.

Berlin 12.8

Paris
Rome

NYC

PL
AC

Vienna

447 515 479 o2

PY PL AC 304

2316 2435 2237 AC
479 508 522

Jan Feb Mar Apr May

Figura UN 3.2-1: Visualizacion de datos reales (ejemplos)
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ESCENARIO PLANEADO: DATOS POSIBLES

Los escenarios con datos posibles o planeados se identifican con éareas delineadas (areas
con borde o marco) en los respectivos elementos de visualizacién. Las areas de dentro de
estos bordes literalmente se “llenan cuando se materializan”. p.ej., cuando cambian de datos
posibles a datos reales.

Utilice abreviaturas consistentes para escenarios planeados en la organizacion. EI Cédigo
de dos letras “PL” para Plan y “BU” para “Presupuesto” funcionan bien.

PL
Berlin [12.8
Paris |7.9
Rome :I 5.9
NYC[ ]3.0
Vienna| __|2.0 ié

447 515 479
PY PL  AC 304
2316 2435 2237 PL
479 508 522
J

an Feb Mar Apr May

Figure UN 3.2-2: Visualizacion de datos planeados (ejemplos)

ESCENARIO PRONOSTICADO: DATOS ESPERADOS

Los datos esperados estrictamente hablando son también datos posibles y por eso se identi-
fican con areas bordeadas. Sin embargo, dado que se basan en datos reales, el area se llena
con tramas. El color de las franjas o tramas corresponde al color de los datos reales (i.e.,
gris oscuro)

Utilice abreviaturas consistentes en la organizacion para los escenarios pronostico. “FC”
para “Pronostico” funciona bien.
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2316 2435
479 508 667

Figure UN 3.2-3: Visualizacion de datos esperados (ejemplos)

UN 3.3 UNIFIQUE PERIODOS DE TIEMPO, UTILICE LOS EJES HORIZONTALES

La notacion estandar para periodos de tiempo (para medidas de flujo) y puntos de tiempo
(para medidas de inventario) es importante pues son de uso comun en muchas formas de la
comunicacion empresarial. Esto requiere notacion estandar para la direccién visual del
tiempo, abreviaturas para periodos y puntos de tiempo y anchos de categoria en gréficas
con ejes horizontales de tiempo. ver Figura UN 3.3.

Time ——>

16 '17 '18 '19°20

Q1,602 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

J FMAM JFMAM

Figura UN 3.3: Unifique periodos de tiempo, utilice ejes horizontales

DIRECCION VISUAL DE LOS PERIODOS DE TIEMPO

En contraposicion a las comparaciones de estructuras, visualice las series de datos en el
tiempo en el eje horizontal. En tablas, presente las series de datos en el tiempo en las co-
lumnas. En ambos casos, el tiempo se mueve de izquierda a derecha, ver Figura 3.3.-1.
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2316 2435 2237 2115 Paris | 2435 2237 2115
1127 1376 1012 996 Rome| 1376 1012 996
479 508 522 547, NYC| 508 522 547

Figura UN 3.3-1: Visualizacion de tiempo versus estructura (ejemplos)

ABREVIATURAS PARA PERIODOS DE TIEMPO Y PUNTOS DE TIEMPO

Para una mejor comprension, utilice abreviaturas unificadas para periodos de tiempo y pun-
tos de tiempo. El patron AAAA-MM-DD recomendado por 1SO 8601 (p.ej.,2021-06-29) es
una buena opcion pues elimina la ambigliedad y facilita la clasificacion. También son bue-

nas opciones las abreviaturas que se muestran en la Figura UN 3.3-2.

Abbreviations
Time periods Long Short Within year
Year 2021 A
Quarter 2021-Q2 '21-Q2 Q2
Month 2021-01 '21-01 Jan
_________ Jan 2021 Jan '21 Jan
Week 2021-W37 '21-W37 W37
Day 2021-06-29 '21-06-29  Jun29
Jun 29, 2021 Jun 29 '21 Jun 29

Figura UN 3.3-2: Abreviaturas para periodos de tiempo (ejemplos)

En otros paises y organizaciones también son comunes otras abreviaturas. Estas pueden ser
aplicadas siempre que se utilicen de manera consistente.

Un “.” (punto) antes del nombre de un periodo de tiempo es una buena opcidn para indicar
el primer dia del periodo. Ejemplos: “.2021” para el primer dia del 2021 o . Jun” para el
primer dia de junio.
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De igual manera, un “.”” al final del nombre del periodo de tiempo indica el Gltimo dia del
periodo. Ejemplos: “2021.” Indica el ultimo dia del 2021 o “Jun.” indica el ultimo dia de
junio.

El signo “..” (dos puntos seguidos) es una buena opcion para indicar un espacio de tiempo.
Ejemplo: “Ene..Mar” (sin espacios) para indicar desde enero hasta marzo. Nota: Utilice dos

puntos seguidos en lugar de tres puntos (“elipsis™).

ANCHOS DE CATEGORIA

Cuando sea necesario, diferencie los tipos de periodos de tiempo con diferentes anchos de
categoria segln la siguiente regla: entre mas largo el periodo de tiempo més ancho es el
segmento de la categoria en el eje de categorias, ver Figura UN 3.3-3.

Cuando se etiquetan columnas apiladas, los segmentos de categoria pueden ser un poco mas
anchos, en tanto que en el caso de graficos con muchas columnas y poco espacio pueden ser
un poco mas angostos. De todas formas, si a ciertos periodos de tiempo se han asignado de-
terminados anchos de categoria, esta asignacion debe ser la misma al menos para una pa-
gina entera de un reporte o para una pantalla de un tablero de control.

Figure UN 3.3-3: Diferentes anchos de categoria representan tipos de periodos (conceptual)

UN 3.4 UNIFIQUE LAS DIMENSIONES DE ESTRUCTURA, UTILICE LOS EJES VERTI-

CALES

Las dimensiones de estructura son todas las dimensiones que no son medidas, escenarios o
periodos de tiempo. En la mayoria de los casos se refieren a estructuras de regiones, unida-
des organizacionales, productos, clientes, canales y cuentas.
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En general, muestre las estructuras en el eje de categoria vertical. Existen algunas excepcio-
nes a esta regla cuando los estandares (de facto) requieren que otros datos distintos a series
de tiempo se presenten en el eje horizontal (p.ej., representaciones estadisticas tales como
campanas de Gauss). Utilice simbolos personalizados cuando sean utiles para diferenciar
las dimensiones de estructura, ver Figura UN 3.4.

Products

P1 P2 C1 P1 :
Countries c2 P2 g
c3 P3 &
c4 P4 \L
C1 C2 C3 C4 C5 c5 P5

Figura UN 3.4: Unifique las dimensiones de estructura, utilice el eje vertical

UN4 UNIFIQUE LOS ANALISIS

Los andlisis se realizan para entender ciertas situaciones empresariales, p.ej., encontrar la
mayor variacion contra un plan, o calcular un promedio mensual.

Esta seccidn incluye los andlisis con respecto a diferentes dimensiones tales como analisis
de escenarios, analisis de series de tiempo y analisis de estructura. Se adiciona una seccion
que trata diferentes analisis de ajustes

UN 4.1 UNIFIQUE EL ANALISIS DE ESCENARIOS

Analice los escenarios comparandolos y calculando sus variaciones absolutas y relativas.
La notacion estandar para el anélisis de escenarios incluye el etiquetado de las variaciones y
el disefio semantico de elementos graficos tales como columnas, barras, y ejes, ver Figura
4.1.

Comparisons Abs. variances Rel. variances
APY%
USA= _I_ o
APL APL%

N

Figura UN 4.1: Unifique el anélisis de escenarios
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COMPARACION DE ESCENARIOS

En la comparacion de escenarios se colocan los datos de diferentes escenarios unos al lado
de los otros, por ejemplo, datos reales de este afio junto al afio anterior o junto a los datos
presupuestados. Esto es relevante tanto para graficas como para tablas. En el caso de tablas,
los escenarios usualmente se muestran en las columnas.

Cuando se realicen las comparaciones, organice los escenarios de diferentes periodos de
tiempo (principalmente afios) en orden ascendente temporal ya sea de izquierda a derecha
(ejes horizontales) o de arriba a abajo (ejes verticales), p.ej., PY (= AC 2020), FC 2021, PL
2022.

El orden de secuencia de escenarios que se refieren al mismo periodo de tiempo —p.ej., PL
2021, FC 2021, AC 2021 se define por el tiempo de creacion de los escenarios.

Cuando se comparan datos reales de diferentes periodos de tiempo, tanto en gréaficos como
en tablas, utilice las etiquetas de los escenarios (p.ej., AC y PY) en lugar de las etiquetas de
los periodos de tiempo (p.ej., 2021 y 2020). Asegurese de que el periodo de tiempo necesa-
rio para interpretar los escenarios esté claramente incluido en el titulo, en una leyenda o en
el encabezado de columna.

La comparacion de escenarios se visualiza ya sea mediante la agrupacién superpuesta de
barras o columnas (e.g., sobreponiendo columnas de PY o AC o sobreponiendo barras de
PL y AC) o mediante triangulos de escenario utilizando la respectiva codificacion de re-
Ileno para las areas (p.ej., solido claro para PY) para representar el escenario de referencia,
ver Figura UN 4.1-1 y Figura UN 4.1. Los triangulos de escenario también pueden ser adi-
cionados en graficos de columnas o barras superpuestas para mostrar un tercer escenario.

En columnas o barras agrupadas, los escenarios AC y FC se colocan en primer plano al
frente de los demaés escenarios.
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Figura UN 4.1-1: Gréaficos de columnas con comparaciones de escenarios (ejemplo)

PL PL PY

Berlin \am 5. 9% Berlin 7772722273

Paris \V Paris (227277777, 2277

Rome v Rome [z 27— 6.9%

FC

PY PY PL
Berlin Berlin |27
Paris 7.9% Paris [z 77
Rome 6.2% Rome (2272222222
AC FC

Figura UN 4.1-2: Gréficos de barra con comparaciones de escenarios (ejemplo)

VARIACIONES ABSOLUTAS

Una variacion absoluta es la diferencia entre dos valores de una medida tomados de dife-
rentes escenarios.

Utilice abreviaturas y signos consistentes para las variaciones absolutas. Una buena opcion
es representar la variacion absoluta con el signo “A” como prefijo del sustraendo de la dife-
rencia respectiva, por ejemplo, “APL” para la variacion absoluta “AC-PL” (AC menos PL)
o, si FC se compara con PL, “FC-PL” (FC menos PL).
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Las variaciones absolutas mas comunes son:

+ Variacion Plan: “APL” para AC-PL o FC-PL (cuando se compara FC con PL)
+ Variacion Afo anterior: “APY” para AC-PY o FC-PY (cuando se compara FC con
PY)

Si no es claro en APL 0 APY si la comparacion es contra AC o FC, utilice la siguiente nota-
cion:

+ Variacion Plan: “AC-PL” y “FC-PL”

+ Variacion afio anterior: “AC-PY” y “FC-PY”

Las Variaciones absolutas positivas (al igual que las variaciones porcentuales positivas) tie-
nen un “+” para enfatizar este aspecto: “+13” siempre significa una variacion de 13, “13”
significa cualquier valor absoluto de 13.

Si las variaciones absolutas se muestran en columnas o barras (“columnas de variacion” o
“barras de variacion”) estas barras o columnas de variacion tienen el mismo ancho y la
misma escala que las columnas o barras base correspondientes.

Las barras y columnas que representan un impacto positivo para la empresa (principalmente
resultados) se colorean con verde y las que representan impacto negativo se colorean con
rojo, ver Figura UN 4.1-3. Barras y columnas de variacion que representan impactos neu-
tros se colorean con azul. Si no se tienen colores disponibles, reemplace el rojo con gris os-
curo, el verde con gris claro y el azul con gris medio. Para lectores con deficiencia de
colores, reemplace el verde con verde-azul.

Si es util, los nimeros que representan variaciones en las tablas deben colorearse de la
misma manera.

Color vision Black
Impact Color deficiency and white

Negative Red Red Dark
gray

Neutral Blue Blue Medium
gray
Positive Green Blue- Light
green gray

Figura UN 4.1-3: Colores para mostrar variaciones (conceptual)
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Nota: Estos colores para representar variaciones positivas, negativas o neutras, no deben
confundirse con el verde y rojo de los semaforos de trafico. (ver también regla EXPRESS
EX 2.5 “Reemplace los semaforos de trafico”).

Para visualizar el escenario que se va a analizar (minuendo), aplique la notacién de escena-
rio al relleno de las columnas o barras de variacion, por ejemplo, verde sélido o rojo sélido
para AC y verde o rojo tramado para FC, ver Figura UN 4.1-4. Si en algunos casos especia-
les el minuendo es PL (p.gj., variacion del plan versus promedio) las barras o columnas de
variacion se bordean con rojo o verde.

~ T

PL e APL\\
Berlin 5?{ +53 \\
Paris- 795 +15
T RE
AC {

Rome -66 \

PY APY }
Berlin 575 -132 /
paris| 2/ 59 +61 /
684 60
,/
S
)

Rome Z
FC

Figura UN 4.1-4: Graficos de barras con variaciones absolutas (ejemplo)

Posicione las etiquetas de datos de las barras o columnas de variacion siempre por fuera de
estos elementos de visualizacion. La posicion de estas etiquetas se alinea con la direccion
del incremento positivo o negativo, p.ej., la etiqueta de una variacién positiva (incremento)
en una columna de variacion se ubica encima de la columna; en una barra de variacion, la
etiqueta de una variacion negativa (disminucién) se coloca a la izquierda fuera de la barra.

Con el objeto de visualizar el escenario de referencia (sustraendo) de una variacién abso-
luta (por lo general PY, PL, o BU), aplique la notacion de escenario al eje: Para variaciones
absolutas de PY el eje se colorea sélido tenue, para variaciones absolutas de PL o BU, el eje
toma una forma bordeada (dos lineas paralelas).

Las variaciones de proporciones, p.ej., valores porcentuales (utilidad sobre ventas) se tratan
de una manera especial: Las variaciones absolutas de valores porcentuales se denominan
puntos porcentuales (pp), p.ej., AC 50% - PL 40% = +10 pp.

VARIACIONES RELATIVAS

Una variacion relativa es una variacion absoluta expresada como porcentaje del sustraendo
de la variacion absoluta.
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Utilice abreviaturas y signos consistentes para las variaciones relativas. Una buena préactica

es utilizar el signo “A” como prefijo del sustraendo y el signo “%” como sufijo, p.€j.,
APL% indica la variacion relativa (AC-PL) /PL*100.

Las siguientes son las variaciones relativas mas comunes:

Variacion plan: “APL%” para (AC-PL) /PL*100 o (FC-PL) /PL*100 (cuando se com-
para FC con PL)

Variacion afio anterior: “APY %" para (AC-PY) /PY*100 o (FC-PY) /PY*100
(cuando se compara FC con PY)

Escriba “n.d.” (no disponible) si la variacion relativa calculada no puede ser interpretada,
como es el caso cuando un valor positivo se compara con un valor de referencia negativo
(denominador):

Utilidad AC = 30
Utilidad PL =-30
APL = +60

APL% =60 /-30 =-200% => n.d.

Utilice la siguiente notacion si no es claro cuando AC 6 FC se compara con Plan o con Afio
anterior.

Variacion plan: “(AC-PL) %"y “(FC-PL) %”

Variacion afio anterior: “(AC-PY) %” y “(FC-PY) %”
Las variaciones relativas positivas (al igual que las variaciones absolutas positivas) tienen
un “+” para hacer énfasis en este aspecto: “+13%” significa siempre una variacion positiva
de 13%; 13% (sin el signo “+”) significa cualquier tipo de porcentaje como una proporcion
0 participacion.
Las variaciones relativas se despliegan en columnas delgadas (pines verticales) o barras
delgadas (pines horizontales), ver Figura UN 4.1-5 y Figura 4.1-6.
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Figure UN 4.1-5: Graficos de columna con variaciones relativas (ejemplo)

Los pines que representan un impacto positivo en los asuntos de la empresa (resultados
principalmente) tienen color verde y color rojo los que representan un impacto negativo.
Los pines que representan impactos neutros se colorean en azul. Si no se tiene disponible
un color, reemplace el verde con gris claro, el rojo con gris oscuro y el azul con gris medio.
Para lectores con deficiencia visual de colores, reemplace el verde por azul-verdoso.

Ubique las etiquetas de datos de los pines fuera del pin en la direccion del incremento posi-
tivo o negativo, i.e., ubique la etiqueta de un pin horizontal que representa “crecimiento de
ventas en % (verde) al lado derecho del pin. En el caso de un pin vertical que representa
una “disminucion de costos en %” (verde) coloque la etiqueta debajo del pin.

PL

gerin N 552

Paris (A 755
Rome 6'18

Figure UN 4.1-6: Graficos de barra con variaciones relativas (ejemplo)

Adicione marcadores de cabeza a los pines para visualizar el escenario que se analiza (mi-
nuendo), Aplique la notacion de escenario para rellenar la cabeza del pin, i.e., solido oscuro
para AC y tramado para FC.
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Para variaciones relativas, aplique la notacion de escenario a los ejes para visualizar el esce-
nario de referencia (generalmente PY, PL, o BU): Para variaciones relativas de PY rellene
el eje con sdlido claro, para variaciones relativas de PL o BU, el eje toma una forma de re-
cuadro (dos lineas paralelas)

Maneje las variaciones relativas de valores porcentuales en la misma forma que las varia-
ciones relativas de valores absolutos, p.ej., (AC 50% - PL 40%) / PL 40% * 100 = +25%.

UN 4.2 UNIFIQUE EL ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO

Utilice en la organizacion una notacién consistente para analisis de series de tiempo tales
como analisis afio a la fecha, analisis moviles, e indexacion temporal. Una buena opcion es
la notacién sugerida en la Figura UN 4.2 y explicada en los paragrafos siguientes.

Analyses Symbol Example Application
Difference X-y AC'20-AC'19 Year to date
Time span a.b Feb..Jun'21 _Jan _Feb _Mar
Year to date  _x _Jun'21 123 234 546
Year to go X Jun'21_ 22 46 86
Rolling ~X ~Jun'21

Average @ 2'21 -]:I:I:I
First day X \Aug'21

Last day X. Aug.'21 JFMAM

Figura UN 4.2: Unifique el analisis de series de tiempo

ANALISIS ANO A LA FECHA

Los analisis afio hasta la fecha (YTD) se refieren al lapso transcurrido desde el inicio del
afio hasta el presente (lapso YTD). El inicio del afio no es necesariamente enero 1. Algunas
compafiias tienen ejercicios fiscales que se inician en otras fechas.

Cuando sea util, visualice los analisis que muestren YTD colocando un guién bajo como
prefijo del nombre del periodo, p.ej., “Jun 20217, ver Figura UN 4.2-1. Opcionalmente, adi-
cione el nombre del primer periodo del lapso YTD, i.e., “January June 2021”. En graficos,
adicione los guiones como prefijo al lado izquierdo del tope de la columna o al lado supe-
rior del final de las barras.
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Profit in mEUR
_Apr 2021

12.8

531

450

122

Jan Feb Mar Apr _Jan _Feb _Mar _Apr

Figura UN 4.2-1: Etiquetas de YTD en graficos de columnas o de barras (ejemplo)

Las operaciones YTD incluyen acumulacién de valores, calculo de promedios y obtencién
de valores de la fecha final.

+ Acumulacién YTD

En este contexto, acumulacion significa totalizacion de valores de periodos de tiempo suce-
sivos desde el inicio de un afio calendario o fiscal hasta el presente. En un sentido estricto,
acumulacion aplica solo a medidas de flujo tales como ventas o costos.

Si es Util, en los andlisis que incluyan acumulacion YTD, visualice la acumulacion me-
diante el prefijo de guion bajo (sin ninguna anotacion adicional) i.e. ““ Jun 2021”.

«  Promedio YTD

En este contexto, el promedio se calcula dividiendo la acumulacion entre el nimero de pe-
riodos del lapso YTD. El promedio YTD aplica tanto a medidas de flujo como de inventa-
rio.

Si es (til, en los analisis que incluyan promedio YTD utilice el guion bajo como prefijo y el
signo “@” como sufijo, i.e. “ Jun 2021”.

- Valores de fecha final

Un analisis especial YTD para medidas de inventario es tomar el valor a la ultima fecha del
lapso YTD.

Si es util, en los analisis que incluyan valores a la tltima fecha utilice el guion bajo como

(1344

prefijo y un “.” como sufijo, i.e. “ Jun 2021.”.
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ANALISIS ANO QUE QUEDA
Por analogia con los analisis del afio a la fecha, los analisis del afio que queda (YTG) se
refieren al lapso entre el presente (ahora) y el fin del afio fiscal.

Donde sea util, visualice los analisis que muestren valores YTG, colocando un guion bajo
como sufijo al nombre del periodo de tiempo p.gj., “Jun-2021 .

ANALISIS MOVILES
En general, los analisis moviles se refieren al periodo de los doce meses anteriores.

Visualice los analisis moviles colocando una tilde (~) como prefijo del nombre del periodo
de tiempo, p.ej., “~Jun 2021 o0 “Jun” en el caso de promedios, ver Figura UN 4.2-2. En
gréaficos, adicione la tilde como prefijo a la izquierda del tope de las columnas o en la parte
superior al final de las barras.

Profit in mEUR
_Apr 2021

Berlin 701
Paris 1120

Rome
NYC

Vienna

409
523
372

375 408 223 409

375 408 423 409

Jan Feb Mar Apr Jan _Feb _Mar _Apr

Figura UN 4.2-2: Etiquetas de analisis moviles en un grafico de columnas o de barras (ejemplo)

De manera similar a las operaciones YTD, los analisis moviles cubren acumulacion de va-
lores (total anual movil MAT), céalculo de promedio (promedio anual movil MAA) y selec-
cion de valores a la ultima fecha.

El concepto de visualizacién de acumulacién de valores, calculo de promedios y seleccion
de valores a la Gltima fecha es idéntico al concepto de visualizacion de los analisis YTD,
Simplemente se reemplaza el guion bajo por la tilde.
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INDEXACION TEMPORAL

Al utilizar indexacion temporal (indexacion de una serie de tiempo), todos los periodos se
representan en relacion al valor de un periodo de referencia dado (1 0 100%)

Para visualizar una indexacion temporal, ubique a la izquierda del punto de indice una
punta de flecha apuntando a la derecha. A la izquierda de la punta de flecha se escribe
“100” 0 “100%”, ver Figura UN 4.2-3. Si es de ayuda, adicione una linea de asistencia.

(0]

U:(}\lbﬂ%‘{.,”q A
A%

Figura UN 4.2-3: Visualizacion de una indexacion temporal (ejemplo)

UN 4.3 UNIFIQUE LOS ANALISIS DE ESTRUCTURA

La notacion para analisis de estructura comprende célculo de promedios, clasificacion, in-
dexacién y normalizacion.

PROMEDIO ESTRUCTURAL

El término “promedio” usualmente se refiere a la media de diferentes valores. En la seccion
de andlisis de series de tiempo se describio el promedio temporal (p.ej., promedio mensual
de un afo). En esta seccidn se incluyen los promedios estructurales (p.ej., ventas promedio
de varias subsidiarias). Los promedios estructurales tipicos son promedio por producto, pro-
medio por pais, y promedio por cliente.

Visualice los analisis que muestren promedios estructurales mediante el signo “<J” bien sea
como sufijo o prefijo, p.ej., “Europad” o “464”, ver Figura UN 4.3-1. Si es necesario,
adicione una linea de asistencia.
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Figura UN 4.3-1: Visualizacion de promedios estructurales (ejemplo)

RANKING
Los Andlisis de clasificacion (ranking) se refieren a clasificacion ascendente o descendente

de elementos de una estructura. Las palabras pueden ser clasificadas en orden alfabético,
los nimeros se clasifican en orden numérico.

Si es util, agregue un signo de flecha a las clasificaciones, p.gj., “nombre de paises|” o
“ventas de productos?”.

SELECCION

El andlisis de estructura tipo seleccidn esta relacionado con el analisis de clasificacion y se
utiliza por lo general para determinar ya sea los elementos maximos (mas rapido, méas cos-
toso) o los elementos minimos (mas lento, menos costoso). Algunas formas comunes de se-
leccion son: Diez Primeros, Diez Ultimos. Primer cuartil, tltimo percentil, etc.

Una version futura de IBCS incluira la visualizacién del analisis estructural seleccion.

INDEXACION ESTRUCTURAL

En indexacion estructural todos los elementos valores se representan en relacién al valor de
un elemento de referencia seleccionado (=1 0 100%). Los elementos tipicos de referencia
son la media, el maximo o un elemento especifico de una estructura dada, p.ej., “Alemania
=100%".

Para visualizar la indexacion estructural, coloque una punta de flecha negra cerca del punto
indice. Se escribe “100%” o “100” al pie de la punta de flecha, ver Figura UN 4.3-2. Si es
atil, adicione una linea de asistencia.

38 1BCS VERSION 1.2 > REGLAS SEMANTICAS > UNIFY — APLIQUE LA NOTACION SEMANTICA



100
NYC 296
Vienna [l 200
LAM[78
Berne @l /3
zH I 361

Figura UN 4.3-2: Visualizacion de indexacion estructural (ejemplo)

NORMALIZACION ESTRUCTURAL

Normalizacion estructural se refiere a la comparacion de varias participaciones de algun to-
tal, p.ej., participacion de exportaciones a diferentes paises. Indexacion y normalizacion son
analisis similares, la indexacién se refiere a un elemento (p.ej., un determinado pais), en
tanto que normalizacidn se refiere al total de varias partes (p.ej., ventas por pais en % de las
ventas a Europa)

Para visualizar la normalizacion estructural, adicione una linea de asistencia representando
el 100%, ver Figura UN 4.3-3. Coloque una cabeza de flecha negra en uno de los extremos
de la linea de asistencia. Escriba “100% o “100” al pie de la cabeza de flecha.

Wholesale Retail
Norway 13 5
India 14 7
Japan 26 16
Denmark 21 24 52
USA 109 % 287
Canada 12 5 2
Gemany 142 135 437
Switzerland 1465 136 454
South Korea 12 16 38
UK 84 105 268
Austria 125 188 415
Rest of Europe a7 88 176
Poland 3 100 253
Spain 58 83 224
Brazil 27 36 115
France 78 88 344
Sweden 17 42 101
Finland 13 35 %
Portugal 12 44 117
Ireland 7 34 97
Rest of world 13 15 67
World _ﬂ_ 1 208 3601

Figura UN 4.3-3: Visualizacion de la normalizacion estructural (ejemplo)
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UN 4.4 UNIFIQUE LOS ANALISIS DE AJUSTE

Los Andlisis de ajuste pueden ofrecer una vision sobre las causas radicales, pues estos ajus-
tan valores mediante la neutralizacion de efectos especiales. En general, los analisis de
ajuste se utilizan en combinacion con analisis de escenarios. Aqui, los valores de un esce-
nario se recalculan con factores de correccion de otro escenario: p.ej., ajuste de las ventas
AC por efectos monetarios mediante la expresion de estas con los tipos de cambio del PY.

Los analisis de ajuste tipicos tienen que ver con divisas, inflacion y efectos estacionales.

Una version futura de IBCS podria crear un concepto de visualizacion para los analisis de
ajuste.

UNS5 UNIFIQUE INDICADORES

Los indicadores se utilizan en reportes y presentaciones con diferentes propdsitos, p.ej., re-
saltado y escalado. La utilizacion de los indicadores con el mismo disefio y para el mismo
propdsito sera de gran ayuda para identificar mas rapidamente la situacion.

UN 5.1 UNIFIQUE LOS INDICADORES DE RESALTADO

El mensaje a transmitir debe ser resaltado en la pagina respectiva mediante medios visuales
apropiados. Los elementos de resaltado mejoran el significado y la importancia de otros
elementos. Utilice elementos disefiados consistentemente para propésitos de asistencia,
para visualizar diferencias y tendencias, para subrayar valores, para indicar una referencia
0 para enlazar un comentario, ver Figura UN 5.1.

1 O > Highlighting
? —7 Trend
—_
Diff
T 1 ifference
@ Comment
e — — Reference

Figura UN 5.1: Unifique indicadores de resaltado

LINEAS Y AREAS DE ASISTENCIA

Las lineas de asistencia funcionan bien para diferentes propositos de resaltado, p.ej., para
mostrar diferencias, para separar, organizar o agrupar datos en graficos y tablas, o para
coordinar elementos de visualizacion de diferentes graficas, ver Figura UN 5.1-1.
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Figura UN 5.1-1: Lineas de asistencia (ejemplo)

Las areas de asistencia funcionan bien por ejemplo para resaltar palabras en un texto largo
o resaltar ciertas partes de un grafico o una tabla.

MARCADORES DE DIFERENCIA

Resalte la diferencia en gréaficos mediante dos lineas paralelas de asistencia que proyecten
la altura o longitud de las barras o columnas hasta los marcadores de diferencia (consisten-
temente disefiados) que resaltan la distancia entre las dos lineas de asistencia.

Ubique los marcadores de diferencia de tal manera que resalten claramente la respectiva di-
ferencia., ver Figura UN 5.1-2.

Utilice verde para los marcadores de diferencia que representan impactos positivos en las
operaciones (p.gj., utilidad), rojo para los marcadores de diferencia que representan impacto
negativo (p.ej., pérdida). Los marcadores que representan un impacto neutro en las opera-
ciones se colorean en azul. Puede adicionar una flecha para resaltar si la diferencia repre-
senta un incremento o una disminucion.
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sales in MEUR

Figura UN 5.1-2: Marcadores de diferencia (ejemplo)

FLECHAS DE TENDENCIA

Flechas consistentemente disefiadas y utilizadas pueden resaltar tendencias en gréaficos y al-
gunas veces también en tablas.

Ubique las flechas de tendencia de tal forma que puedan resaltar claramente la direccion de
la tendencia con su respectiva inclinacion, ver Figura UN 5.1-3. La flecha comienza en el
primer periodo y termina en el ultimo periodo incluido en el calculo de la tendencia. La fle-
cha apunta en la direccion del tiempo. Para proporcionar informacion adicional. agregue un
namero y el método de célculo (p.ej., CAGR: 10.8%). CAGR: Compound Annual Growth
Rate- Tasa de Crecimiento Anual Compuesta)

Utilice verde para las flechas de tendencia que representan un impacto positivo, rojo para
flechas de tendencia que representan impactos negativos y azul para flechas de tendencia
que representan impactos neutros.
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CAGR =75%

Figura UN 5.1-3: Flechas de tendencia (ejemplo)

ELIPSE DE RESALTADO

Utilice medios disefiados consistentemente para resaltar valores individuales. Las elipses de
resaltado son una buena opcion, ver Figura UN 5.1-4. Las siguientes son unas buenas razo-
nes para resaltar valores individuales:

+ Resaltar mensajes: Si el mensaje se refiere a un valor especifico en un cuadro, tabla o
gréafico, resalte este valor con una elipse con borde azul.

+ Resaltar valores adicionales: Algunas veces es de ayuda incluir valores adicionales
(p.€j., valor de porcentaje) en graficos o tablas. En este caso utilice una elipse con borde
negro.

CLSAICS T ZUZT WIT MICTedse DY 1MUY 1. 1T (T T1Z£70)
e to software growth of mEUR 0.9 (+22%)

ire GmbH
mEUR

Figura UN 5.1-4: Elipse de resaltado (ejemplo)
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FLECHA DE REFERENCIA

Utilice de manera consistente flechas de referencia para resaltar un estandar de referencia.
Algunos ejemplos de estandares de referencia:

- Indices: Ya sea un valor (p.ej., valor del afio 2019) o un total se colocan como 100%
(ver secciones sobre analisis de series de tiempo y analisis de estructura)

+ Referencias: Algunas referencias tipicas son promedio del mercado, competidores o
mejores practicas.

Ubique la cabeza de flecha cerca del punto que representa el indice o la referencia, ver Fi-
gura UN 5.1-5. Escriba la etiqueta para el indice (p.gj., “100%” o “100”) o para la referen-
cia (p.ej., “Promedio del mercado”) junto a la cabeza de flecha. La cabeza de flecha apunta
en la direccion de una linea imaginaria de indice o referencia. Si es necesario, afiada una li-
nea de asistencia.

Figura UN 5.1-5: Punta de Flecha de referencia (ejemplo)

REFERENCIAS DE COMENTARIO

Utilice de manera consistente referencias de comentario en pares para relacionar comenta-
rios y los valores o posiciones correspondientes en un grafico o tabla (ver también la regla
SAY 4.4 “Nombre las fuentes y comentarios”), ver Figura UN 5.1-6.
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By industry By region

Gemany 1.8

Figura UN 5.1-6: Referencias de comentario (ejemplo)

OTROS INDICADORES DE RESALTADO

Adicione elementos de visualizacion para valores no-validos, limites y otros aspectos rele-
vantes. Estandarice y documente estas “sefiales” de tal forma que se conviertan en un medio
efectivo de comunicacion.

UN 5.2 UNIFIQUE LOS INDICADORES DE ESCALA

Utilizar una escala apropiada es muy importante para la creacion de graficos con signifi-
cado. Existen varios indicadores de escala semanticos para enfrentar los problemas de
ajuste. Si es necesario, utilice lineas de escalado y bandas de escalado, ver figura UN 5.2.

Una futura version de IBCS incluira sugerencias adicionales de conceptos de visualizacion
para escalado.

6.9
6,

3,
4 9 3.6
2 1

5 || 10 gl
O,

1.3

2] 12
1 08 -
. o """III mmllﬂzliiﬂf/
0 00 - '

Figura UN 5.2: Unifique indicadores de escalado
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LINEAS DE ESCALA

Utilice lineas de escalado cuando compare maltiples graficos (con la misma unidad) que
tienen diferentes escalas. Posicione una linea de escala paralela al eje de la categoria a la
misma altura numeérica en todas las gréaficas, ver Figura 5.2-1. Esto facilita la identificacion
de la grafica que utiliza una escala diferente (en general, las escalas diferentes utilizan un
multiplicador de diez).

Figura UN 5.2-1: Linea de escala (ejemplo)

BANDAS DE ESCALA

Si es de ayuda, llene las areas entre las lineas de escalado y el eje de categoria con colores
tenues, ver Figura UN 5.2-2.

Figura UN 5.2-2: Bandas de escalado (ejemplo)

UN 5.3 UNIFIQUE LOS INDICADORES DE VALORES ATIPICOS

Puede suceder que un valor (mayormente variaciones relativas) sea muy grande en compa-
racion con otros valores. Si tal valor atipico no es importante para el analisis p.ej., una va-
riacion relativa grande de un valor pequefio, no ajuste o escale la grafica a este valor atipico
y en su lugar, visualice los valores extremos no importantes mediante indicadores de extre-
mos que sean consistentes. Una buena opcidn es omitir la cabeza del pin y en su lugar co-
locar triangulos apuntando en la direccion del crecimiento, ver Figura UN 5.3.
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Figura UN 5.3: Unifique indicadores atipicos
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REGLAS CONCEPTUALES

Las reglas conceptuales de las secciones SAY (transmitir un mensaje) y STRUCTURE (or-
ganizar el contenido) de la férmula SUCCESS ayudan a transmitir claramente el contenido
mediante el uso de una historia apropiada. Se basan en el trabajo de autores como Barbara
Minto®. Su amplia aceptacion radica en su base cientifica, experimental y préctica.

9 Minto, Barbara: The Pyramid Principle, 3¢ edition, 2002
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SAY — TRANSMITA UN MENSAJE

SAY cubre todos los aspectos relacionados con la transmision de mensajes a los receptores
de reportes y presentaciones

Transmitir mensajes significa que los reportes y presentaciones como un todo y en sus
componentes individuales, intentan decir algo a los receptores. En este sentido, mensaje
significa afirmaciones explicaciones, clarificaciones, recomendaciones, y otras formas de
declaraciones.

Este capitulo cubre la presentacion, entrega, soporte y resumen de mensajes con respecto a
los objetivos tanto de emisores como de receptores.

SA1 CONOZCA LOS OBJETIVOS

Los buenos reportes (presentaciones) logran de manera exitosa los objetivos tanto de quien
los escribe (habla) como de quien los lee (recibe)

SA 1.1 CONOZCA LOS OBJETIVOS PROPIOS

No inicie la creacion de un reporte o presentacién sin una vision clara de lo que se desea
obtener con este. El objetivo minimo es informar sobre alguna revelacion interesante. El
objetivo mayor es hacer que el lector (audiencia) entienda la explicacion de un problema. El
objetivo ulterior es obtener una decision sobre una sugerencia presentada y generar las ac-
ciones correspondientes.

A
NS

Figura SA 1.1: Conozca los objetivos propios

SA 1.2 CONOZCA LA AUDIENCIA OBJETIVO

Un buen reporte (presentacion) tratara de responder las preguntas de los lectores (audien-
cia). Por lo tanto, es importante conocer la audiencia objetivo, (por ejemplo, sus funciones,
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posicion, redes, conocimiento, experiencia, actitud, comportamiento, preocupaciones, ante-
cedentes culturales) y sus objetivos, preferencias y expectativas. ¢Quieren los lectores sola-
mente ser informados sobre revelaciones interesantes?, ¢ Estan buscando una explicacién a
un problema?, ;Estan dispuestos a tomar decisiones y actuar en concordancia?, ¢Quién po-
dria objetar el mensaje y por qué?

Figura SA 1.2: Conozca la audiencia objetivo

SA2 PRESENTE EL MENSAJE

Los destinatarios aprecian una introduccion que describa la situacién actual seguida de una
explicacion de un determinado problema. Hacer una pregunta lograra que la audiencia se
enfoque en el mensaje.

SA2.1 DESCRIBA LA SITUACION

Describir la situacion significa compilar y presentar los hechos relacionados. Asegurese de
cubrir todos los aspectos relevantes y obtener un consenso general con relacion a los he-
chos. En general, esto significa no describir ain el problema sino presentar los hechos y ob-
jetivos ya conocidos por los lectores o la audiencia. Es recomendable iniciar con
descripcion positiva y generalmente aceptada de la situacion con el propdésito de evitar con-
tradicciones tempraneras.

—0 Situation

Problem

Question

"Our goal is 20% profit on sales™
"The profit on sales forecast is 3%"

"How can we achieve our goal?"

Why?

Reason A

Reason B
Reason C

Figura SA 2.1: Describa la situacion
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SA 2.2 EXPLIQUE EL PROBLEMA

Una vez descrita la situacion, presente el reto o complicacion que afecta al lector o a la au-
diencia. Esto debera hacer a todos conscientes de un problema interesante, critico o aun pe-
ligroso.

Situation "Our goal is 20% profit on sales"
Problem "The profit on sales forecast is 3%"
Question "How can we achieve our goal?"
Why?

Reason X

Reason Y
Reason Z

Figura SA 2.2: Explique el problema

SA 2.3 PLANTEE LA PREGUNTA

Una buena introduccidn plantea la pregunta relevante desde la perspectiva del receptor so-
bre como resolver la complicacion en la situacion descrita. La pregunta al inicio de cada re-
porte o presentacion lleva luego al mensaje, esto es, la respuesta a la pregunta.

Situation "Our goal is 20% profit on sales"
Problem "The profit on sales forecast is 3%"

—9 Question "How can we achieve our goal?"

I ...and now the message is the
answer to this question!

Figura SA 2.3: Plantee la pregunta

SA3 ENTREGUE EL MENSAJE

Entregar el mensaje significa responder la pregunta formulada al final de la introduccion. El
mensaje detecta, explica o sugiere algo que el reporte o presentacion luego explicara en de-
talle.
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SA 3.1 DETECTE, EXPLIQUE O SUGIERA

Los mensajes en los reportes y presentaciones pueden detectar, explicar, advertir, quejarse,
retar, excusar, sugerir, 0 recomendar algo interesante. Asegurese de entregar estos mensajes
en una frase completa para que sea entendido.

Hoy en dia muchos mensajes en los reportes empresariales son solo detecciones. Dado que
las detecciones son declaraciones que pueden ser evaluadas como falsas o verdaderas, de-
ben ser formuladas de la manera mas precisa posible.

Explicar las razones para la deteccion (explicacion) o incluso hacer una sugerencia sobre
cémo resolver el problema o al menos como proceder, puede ser de mucho valor.

Detection
"Saleg’down" | "Sales are mEUR 5 below..."

Explanation

"Prices down" | "...because of a 10% decrease..."
Suggestion

"Strategy change" | "...therefore we should change..."

Figura SA 3.1: Detecte, explique, o sugiera

La Figura SA 3.1-1 presenta una clasificacion de mensajes con ejemplos del ambiente em-
presarial.
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Deteccion

Explicacion

Sugerencia

El porcentaje de Exportacion
de PSlcayé en Q1 de 45% a
40%

@

La rotacion de inventario es
5 veces, por debajo del
promedio de industria que
es 6.5.

Las ventas de repuestos
cayeron en 12%

Los costos de personal en
LATAM son un 35% de las
ventas, lo cual es 6 pp
mayor que el objetivo

Resultados en ventas de
cocinas en el Q1
estuvieron por primera
vez 3 millones debajo del
presupuesto

El costo de produccién de
C es 11% mayor que el
promedio.

O,
@

Los resultados se han
deteriorado a pesar de un
incremento del 6% en las
ventas

...porque los productos no
tienen aprobacién en Asia y
América

...porque los proveedores no
son particularmente
confiables

...porque la competencia
cada vez mas imita nuestros
productos

...por que la situacién del
personal no ha sido ajustada

...por que tenemos mucho
tiempo muerto en nuestra
nueva planta C

...por que los tamafios de
lote de esta planta con
menores que las demas.

...por que el drea comercial a
menudo otorga descuentos
considerables..

Por lo tanto, debemos
obtener las aprobaciones en
USA para agosto.

Por lo tanto, debemos
revisar nuestra politica de
seleccién de proveedores

Por lo tanto, debemos
redisefiar nuestro modelo de
negocio de repuestos

Por lo tanto, debemos
utilizar servicios de logistica
a través de otras empresas

Por lo tanto debemos revisar
las operaciones de esa
planta

Por lo tanto debemos
acelerar las construccidn de
la nueva bodega

Por lo tanto debemos revisar
la politica de descuentos

Figura SA 3.1-1: Clasificacion de mensajes (Fuente: Hichert, R. y Kornwachs, K.)

SA 3.2 DIGA PRIMERO EL MENSAJE

Todo reporte, presentacion, pagina individual o grafico puede ser resumido en un mensaje
general claro. Este mensaje usualmente viene primero y se prueba después. Para los lectores
o0 audiencia es mucho mas dificil seguir la historia si el mensaje esta al final.
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The market for Project B.i§ We should stop Project B
too small and we ex +Market is too small

high competition, +Competition is very high
+Costs are above plan
esired quality is +Quality is unattainable

le. Therefore, we

Figura SA 3.2: El mensaje primero

Tenga cuidado al aplicar esta regla en presentaciones (no en reportes) con mensajes inespe-
rados o desagradables (por ejemplo, despidos) o en ambientes culturales donde la franqueza
se considera falta de cortesia.

SA4  RESPALDE EL MENSAJE

Respaldar el mensaje comprende algunos aspectos técnicos y practicos relacionados con la
transmision del mensaje.

SA4.1 PROPORCIONE EVIDENCIAS

Sustancie el mensaje para probarlo mediante hechos y datos. En lo posible, una diapositiva
en una presentacion deberia explicarse por si misma o probar el mensaje del orador, y no,
como sucede a menudo en la practica, ser explicada por este. Esto se puede lograr mediante
oraciones habladas respaldadas en lo posible por gréaficos, tablas y dibujos.

We offer interesting colors We offer interesting colors
for all our models for all our models

These colors...
...are new on th arket
...are very stylish
...improve yisibility

Figura SA 4.1: Proporcione evidencia

SA 4.2 UTILICE PALABRAS PRECISAS

Entre menos ambiguo sea el lenguaje mas claro es el mensaje. Solo se comprenden las pala-
bras precisas. Hablar de contenido “relevante” o “significativo” (en lenguaje comun, no en
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términos estadisticos) conduce a interpretaciones equivocadas y malos entendidos. Hablar
de hechos y datos previene esta situacion.

+Cost cut of 3.5 mEUR
+Between 98 and 102 units
+Variance of +9%

+6 or 7 tons

+3% above plan

+Relevant cost cut
+Around 100 uni

Figura SA 4.2: Utilice palabras precisas

La unificacion de terminologia propuesta en las reglas UNIFY UN 1.1 “Unificar abreviatu-
ras” y UN 1.2 “Unificar nimeros, unidades y fechas” ayuda a evitar la ambigliedad del len-
guaje.

SA 4.3 DESTAQUE EL MENSAJE

Destaque visualmente los mensajes en los objetos de comunicacion presentados, ya sean
graficos, tablas o dibujos. Esto facilita la comprension y reduce el tiempo necesario para
entender situaciones complejas. En la mayoria de los casos deberia ser posible resaltar las
partes importantes del contenido subrayando los hechos méas importantes o enfatizando los
detalles interesantes.

Objetos y paginas sin indicadores resaltados tienden a ser mas un grafico estadistico que un
reporte.

Sales decreased by 18% Sales decreased by 18%

Figura SA 4.3: Destaque el mensaje
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SA 4.4 CITE LAS FUENTES

Citar las fuentes del material presentado incrementa la credibilidad. Las diapositivas pro-
yectadas pueden omitir las fuentes, pero los reportes escritos y folletos entregados deben
incluirlas.

o Staff in FTE o Staff in FTE
7 57
o6 43 o6 43
Ja May Aug Jan May Aug
Source: HR statistics

Figura SA 4.4: Cite las fuentes

SA4.5 UTILICE COMENTARIOS

Utilice comentarios en reportes escritos y folletos para adicionar explicaciones, conclusio-
nes y declaraciones similares. Las diapositivas que se proyectan en las presentaciones rara
vez requieren comentarios pues estos los hace el orador.

Numere los comentarios relativos a una parte especifica de una pagina (por ejemplo, pala-
bras, nimeros o elementos de visualizacion) y enlacelos con las partes respectivas. Publi-
que los comentarios numerados en blogues de texto en las areas libres de la pagina.

— | G
2 3
D
Comments
®__ @—
Q= @)=

Figura SA 4.5: Comentarios relacionados

Para entender mejor y mas rapidamente los comentarios, utilice un disefio consistente de
mensajes como el sugerido en la regla UNIFY UN 2.4 “Unifique los comentarios” y estan-
darice las referencias de comentarios como se sugiere en la regla UN 5.1 “Unifique los in-
dicadores de resaltado”
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SA5 RESUMA EL MENSAJE

Concluya la presentacion con el mensaje global, incluyendo los préximos pasos y una ex-
plicacion de las consecuencias.

SA5.1 REPITA EL MENSAJE

Evite la frase "Gracias por su atencion” al final de la presentacion. En su lugar, los presen-
tadores deberian resumir brevemente sus mensajes una vez mas — en una frase si fuera posi-
ble. Al final de una presentacion exitosa la audiencia agradecerd al presentador por haber
compartido la informacion. Repetir al final el mensaje inicial, ayuda a que la audiencia ve-
rifique la calidad del argumento y trae la presentacion al punto de partida. En reportes, por
el contrario, tal reiteracion no es necesaria pues el lector puede rapidamente regresar al re-
sumen incluido al principio.

"...and | hope that
| could get across,
that we have to..."

Thank you
for your attention!

...and then the audience
says "Thank you".

Figure SA 5.1: Repita el mensaje

SA5.2 EXPLIQUE LAS CONSECUENCIAS

Concluya los reportes y presentaciones con propuestas sobre las decisiones que deben ser
tomadas y una explicacion de las consecuencias. Este es el objetivo real de una presenta-
cién: Convencer a la audiencia tanto del mensaje como de las acciones que deben ser toma-
das.

...and now we should decide on the next steps:

e Staff Additional resources are
needed...

@ Machines Two more assembly lines
must be...

G Marketing Our web shop features
should...

Figure SA 5.2: Explique las consecuencias
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STRUCTURE — ORGANICE EL CONTENIDO

La regla STRUCTURE abarca todos los aspectos relacionados con organizar el contenido
de los reportes y presentaciones. Organizar el contenido significa que los reportes y presen-
taciones sigan una estructura l6gica que forme una linea argumental convincente.

Este capitulo incluye la utilizacion de elementos consistentes, construccion de elementos
que no se traslapen, construccion de elementos colectivamente exhaustivos, construccion de
estructuras jerarquicas, y visualizar apropiada de las estructuras

ST1  UTILICE ELEMENTOS CONSISTENTES

Listados y agrupaciones de cualquier clase de elementos (términos, dibujos, simbolos, etc.)
utilizados para organizar el contenido en gréficas, tablas y textos, deben incluir solamente
elementos consistentes. Esto se refiere por ejemplo a articulos, declaraciones, redacciones y
a la apariencia de simbolos y dibujos.

ST 1.1 UTILICE ELEMENTOS CONSISTENTES

Los elementos de un grupo deben ser del mismo tipo. Es decir, deben ser consistentes. Ele-
mentos consistentes pueden ser diferentes tipos de carros, casas, simbolos de trafico, etc., 0
como se muestra en el lado derecho de la gréfica ST 1.1, banderas nacionales que represen-
tan los paises. La parte izquierda de la figura incluye otro tipo de elementos junto con las
banderas, lo que destruye la consistencia.

il £
=[illar

iedll
=S 1IE
B0l
.

Figura ST 1.1: Utilice elementos consistentes

ST 1.2 UTILICE EXPRESIONES CONSISTENTES

Una lista de expresiones o declaraciones es mucho mas facil de entender si todas son del
mismo tipo. En la parte derecha de la figura ST 1.2, se muestran cuatro sugerencias. En
contraste, en la parte izquierda la tercera declaracion no es una sugerencia sino un indicio.
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Objectives
+Improve quality
+Reduce cost
+We have.delays
+Reduyce price

Objectives
+Improve quality
+Reduce costs
+Avoid delays
+Reduce price

Figure ST 1.2: Utilice declaraciones consistentes.

ST1.3 UTILICE FRASEOLOGIA CONSISTENTE

Estructure todas las frases — especialmente aquellas en arreglos enumerados - de una ma-
nera gramaticalmente consistente para facilitar un entendimiento rapido.

En la parte derecha de la Figura ST 1.3, se muestra un grupo de cuatro sugerencias consis-
tentes, formadas con un verbo en modo imperativo y un sustantivo. En contraste, en la parte
izquierda la segunda sugerencia utiliza un sustantivo verbal en lugar de un imperativo.

Activities

+Sell division A
+Restructuring ofdivision B
+Split divisionC

+Improvedivision D

Activities

+Sell division A
+Restructure division B
+Split division C
+Improve division D

Figura ST 1.3: Utilice fraseologia consistente

ST 1.4 UTILICE VISUALIZACIONES CONSISTENTES

Visualizaciones tales como simbolos y dibujos que son uniformes en relacién con su di-
sefio, color, forma, fuentes, etc., - especialmente en una lista o arreglo- facilitan y agilizan

la comprension.
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Sunny Sun =)=
7 1 \\

Rain Rain d:,:b
Y ' b
Windy (@ Wind &&D’\

Sno . Snow @,
A

Storm Storm C%\‘

Figura ST 1.4: Utilice visualizaciones consistentes

ST2 CONSTRUYA ELEMENTOS QUE NO SE SUPERPONGAN

Elementos que pertenecen a un grupo no se deben superponer. Esto es, deben ser mutua-
mente excluyentes. Esto se refiere a aplicaciones practicas tales como la estructura de un
reporte, medidas empresariales, o dimensiones de estructuras.

ST2.1 CONSTRUYA ESTRUCTURAS DE REPORTES QUE NO SE SUPERPONGAN

Estructure los reportes y presentaciones de tal forma que sus partes, capitulos, secciones y
pardgrafos no se superpongan. Estos no deben cubrir los mismos aspectos.

En la parte izquierda de la Figura ST 2.1, los siguientes capitulos de la descripcion de un
proyecto se superponen

+  costos y gastos
+ cronograma, pasos, hitos y calendario
+ objetivo, resultado y logros.

A primera vista, los seis términos de la derecha no se superponen en su estructura logica.
Por supuesto, existe una relacion entre el costo, los resultados y el cronograma de un pro-
yecto, pero en relacion con el contenido de los capitulos esto no es una superposicion.

Project Beta Project Beta O O

+Name +Steps +Name
+0Objective  +Schedlle +Manager
+Manager +CpSsts +Team
+Team ilestones +Results
+Results +Calendar +Schedule
+Expepsges +Achievements +Costs

Figura ST 2.1: Construya estructuras que no se superpongan .
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ST 2.2 CONTRUYA MEDIDAS QUE NO SE SUPERPONGAN

Estructure las medidas empresariales en listas o calculos de tal forma que no se superpon-
gan, Esto es, medidas empresariales en un nivel jerarquico deben ser disjuntas o mutua-
mente excluyente.

En la parte izquierda de la Figura ST 2.2, las siguientes medidas se superponen:

+ costo de material y costo de bienes vendidos
+ depreciacion y costos fijos

A la derecha se presenta el esquema de célculo corregido.

Calculation Calculation O O

+Sales +Sales

+Costs of goods so +Costs of goods sold
+Material costs +Contribution
+Contributio +Fixed costs

+Fixed costs + Profit
+Depregiation

+Profit

Figura ST 2.2: Construya medidas que no se superpongan

ST12.3 CONSTRUYA DIMENSIONES DE ESTRUCTURA QUE NO SE SUPERPONGAN

Los elementos de una estructura de dimensiones utilizadas en reportes y presentaciones no
se deben traslapar. Es decir, los elementos de una estructura de dimensiones deben ser dis-
juntos o mutuamente excluyentes.

En la parte izquierda de la Grafica ST 2.3, las regiones Noruega, Suecia, Dinamarca, y Fin-
landia se superponen con Escandinavia.

Export countries Export countries Q O
+Austria +Austria
+Germany +Germany
+Switzerland +Switzerland
+Norway +Norway
+Sweden +Sweden
+Scandthavia +Denmark
+Derfmark +Finland
inland

Figura ST 2.3: Construya dimensiones que no se superpongan
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ST3  CONTRUYA ELEMENTOS COLECTIVAMENTE EXHAUSTIVOS

Una lista de elementos se considera exhaustiva cuando cubre todos los aspectos de un t6-
pico superior. Por ejemplo, dividir Europa en Alemania, Austria, Suiza y Bélgica no es ex-
haustivo pues hay otras regiones que también pertenecen a Europa.

Las estructuras con elementos mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos se co-
nocen como estructuras MECE.

ST 3.1 CONSTRUYA ARGUMENTOS EXHAUSTIVOS

Si algun argumento importante relativo a una pregunta especifica se deja por fuera, la res-
puesta dada no sera convincente.

En la parte izquierda de la Figura ST 3.1 falta la opcion “viejos productos, nueva locacion”.

We think of all optio We think of all options

+New products, efd location
+0Id products;old location
+New progddcts, new location

+New products, old location
+0ld products, old location
+New products, new location

+0ld products, new location

Figura ST 3.1: Construya argumentos exhaustivos

ST 3.2 CONSTRUYA ESTRUCTURAS EXHAUSTIVAS

Los elementos de estructuras presentados por ejemplo en gréficos y tablas deben también
ser exhaustivos, en otras palabras, deben sumar un cien por ciento.

En muchas aplicaciones préacticas de este tipo, adicionar un elemento complementario
(“resto de...) ayuda a confirmar esta regla.

World World
America America
Europe Europe
Asia Asia
Africa
RoW

Figura ST 3.2: Construya elementos exhaustivos en graficos y tablas
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Una notacion consistente para los elementos remanentes en graficos y tablas ayuda a la per-
cepcidn instantanea de la exhaustividad (ver las reglas EXPRESS EX 1.1 “Utilice tipos de
graficos apropiados” y EX 1.2 “Utilice tipos de tablas apropiados”™).

ST4 CONSTRUYA ESTRUCTURAS JERARQUICAS

Dar a los reportes y presentaciones estructuras jerarquicas siempre que sea posible, trae
como resultado una comprension mas rapida y simplificacion de la busqueda. Estas reglas
ayudan a escribir y presentar un buen argumento.

ST 4.1 UTILICE RAZONAMIENTO DEDUCTIVO

Presentar razonamiento deductivo (flujo 16gico) para un determinado mensaje ayuda a cons-
truir estructuras jerarquicas. Los flujos l6gicos siempre responden la pregunta “por qué”
que sigue al mensaje clave. Empiezan con una declaracion (todos los hombres son morta-
les), continGan con un comentario (Socrates es un hombre) y resuelven con una conclusion
(Socrates es mortal) culminando en el mensaje (Sécrates morira)

El razonamiento deductivo puede ser aplicado en discusiones controversiales para argu-
mentar y demostrar la necesidad de una accién. Sin embargo, obliga a los lectores o a la au-
diencia a reproducir la deduccion y todo el argumento puede colapsar si alguna de las
afirmaciones es cuestionable.

Statement ——= Comment %-

Figura ST 4.1: Utilice razonamiento deductivo

ST 4.2 UTILICE RAZONAMIENTO INDUCTIVO

Presentar razonamiento inductivo (grupo I6gico) para un mensaje ayuda al entendimiento
de estructuras jerarquicas. Los grupos l6gicos son homogéneos, no se traslapan, y son argu-
mentos colectivamente excluyentes que llevan a un mensaje. El resultado es una argumen-
tacion poderosa que satisface la necesidad de los destinatarios de tener una estructura légica
de facil comprension.
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Message

//\\

Statement Statement Statement

Figura ST 4.2: Utilice razonamiento inductivo

ST5  VISUALICE LAS ESTRUCTURAS

Habiendo organizado los argumentos de manera jerarquica, visualice esta estructura para
hacer que la historia sea transparente.

ST5.1 VISUALICE LA ESTRUCTURA EN LOS REPORTES

Para un mejor entendimiento, resalte la estructura l6gica de reportes y presentaciones con
ayudas visuales (por ejemplo, esquemas, resumenes, tableros de control). En la parte dere-
cha de la Figura ST 5.1 se ilustra esta regla mediante el uso de separadores de pestafia.

|

1]

Figura ST 5.1: Visualice la estrucura en los reportes

ST 5.2 VISUALICE LA ESTRUCTURA EN LAS TABLAS

Disefie las tablas de tal manera que su estructura jerarquica pueda ser reconocida facilmente
tanto en las filas como en las columnas.

La parte derecha de la Figura ST 5.2 muestra tres niveles jerarquicos de las filas en una ta-
bla. El nivel base muestra ciudades, el primer resumen muestra regiones y el segundo resu-
men muestra el pais.
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Hamburg 12 11 9 32

Berlin 19 16 14 49

27 23 81 North 31 27 23 81
14 15 45 Munich 16 14 15 45

Hamburg 12 N

Berlin
North

23 20 21 64 Stuttgart 23 20 21 64

39 34 36 109 South 39 34 36 109

70 61 59 190 | Gormany 70 61 59 190

Figura ST 5.2: Visualice la estructura en las tablas

ST 5.3 VISUALICE LA ESTRUCTURA EN LAS NOTAS

Las notas son més féciles de entender cuando su estructura se muestra claramente (Figura
ST 5.3).

Figura ST 5.3: Visualice la estructura en las notas

Un disefio consistente de comentarios como se sugiere en la regla UNIFY 2.4 “Unifique los
comentarios” y de estandarizacion de comentarios como se sugiere en UN 5.1 “Unifique in-
dicadores de resaltado” ayudard a soportar la comprension de estructura en las notas.

yu p
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REGLAS PERCEPTUALES

Las reglas perceptuales de las secciones, EXPRESS, CHECK CONDENSE y SIMPLIFY
de la formula SUCCESS ayudan a transmitir claramente un contenido mediante el uso del
disefio visual apropiado. Se basan en el trabajo de autores como William Playfairt®, Willard
Cope Brinton*!, Gene Zelazny'?, Edward Tufte!®, y Stephen Few!“.

10 Playfair, William: The Commercial and Political Atlas, 1786

11 Brinton, Willard Cope: Graphic Methods For Presenting Facts, 1914

12 Zelazny, Gene: Say it with charts, 4™ edition, 2001

13 Tufte, Edward: The Visual Display of Quantitative Information, 2" edition, 2011
14 Few, Stephen: Show Me the Numbers, 2" edition, 2012
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EXPRESS — ESCOJA LA VISUALIZACION APROPIADA

EXPRESS cubre todos los aspectos relacionados con la eleccion de la visualizacion apro-
piada en reportes, presentaciones y tableros de control.

Visualizacion apropiada significa que los graficos y tablas ayudan a identificar facilmente
hechos interesantes en las estadisticas y rapidamente transmiten el mensaje deseado en los
reportes.

Este capitulo cubre la utilizacion correcta de graficos y tablas, reemplazo de visualizaciones
y representaciones no apropiadas, adicion de comparaciones y explicacién de causas.

EX1  UTILICE LOS TIPOS DE OBJETOS APROPIADOS

La eleccion escogencia del tipo de objeto apropiado es de suma importancia para la com-
prension de los reportes, presentaciones y tableros de control.

Utilizamos tablas cuando presentamos datos. Las tablas tienen una alta densidad de infor-
macion. Son claras, honestas, no pretenden resaltar y normalmente no pretender transmitir
visualmente alglin mensaje. Las tablas no compiten con los graficos.

Los gréaficos por el contrario son sesgados, especialmente cuando se utilizan para transmitir
un mensaje. Lo que hace la diferencia es la seleccion de los datos, del tipo de grafico y el
uso de resaltados. Evaluamos los graficos dependiendo de si ellos transfieren o no el men-
saje de una manera efectiva y adecuada. Los gréaficos utilizados en reportes para transmitir
un mensaje no pueden ser reemplazados por las tablas.

La siguiente seccion trata de la eleccion escogencia del tipo apropiado de graficos y tablas.
Presenta en detalle diferentes tipos, disefios y ejemplos al igual que su aplicacion adecuada.

EX 1.1 UTILICE LOS TIPOS DE GRAFICOS APROPIADOS

Un gréafico es un objeto en el cual los elementos de visualizacion tales como columnas, ba-
rras, y lineas representan datos.

En esta seccidn discutimos los tipos, disefios y ejemplos de graficos simples. Lo relacio-
nado con gréaficos sobrepuestos y graficos multiples se discute en las reglas CONDENSE
CO 4 “Adicion de elementos” y COS5 “Adicion de objetos”.

Los grupos mas importantes de graficos empresariales son aquellos que muestran evolucion
en el tiempo (gréaficos con ejes de categoria horizontal), los que muestran relaciones estruc-
turales (graficos con ejes de categoria vertical), y los que muestran graficos x-y, graficos de
dispersion, graficos de burbuja (graficos con dos ejes de valor), ver Figura EX 1.1.
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Otros tipos de graficos son de menor interés para la comunicacion empresarial y seran trata-
dos en una version posterior de los estandares.

Time . Specialties
°
I
Structure ] I

Figura EX 1.1: Utilice los tipos de graficos apropiadas

Al considerar graficos con ejes de categoria horizontal o vertical, la matriz de seleccion de
graficos que se muestra en la Figura EX 1.1-1 puede ser de gran ayuda para escoger el tipo
mas apropiado para analisis de series de tiempo y estructura.
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Time series Structure

Data points Patterns Structural comparisons
Columns Lines and areas Bars

Accumulation
Stacked

= F
k[
L

k
[

Part to whole 100 <100 Y100

Normalized I

Reference 100
Indexed

|

u

n
—
=

-4 100

Contribution

Basic waterfall I | |

Data series comparisor

| I |
Groupes II

Absolute variance

Colored green (good) I
and red (bad) .

Relative variance
Green (good) and red
(bad) pins

Contribution to variance
Waterfall with green and I ||
red columns or bars

{ %
= R,

E

Figura EX 1.1-1: Tipos de graficos para analisis de series de tiempo y estructura (conceptual)
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En las secciones siguientes se presenta en detalle el uso correcto de graficos con ejes de
categoria horizontal, graficos con ejes de categoria vertical y graficos con ejes de dos
valores.

GRAFICOS CON EJES DE CATEGORIA HORIZONTAL

De acuerdo con la regla UNIFY UN 3.2 “Unifique periodos y puntos de tiempo”, los grafi-
cos con ejes de categoria horizontal (graficos horizontales) tipicamente muestran series de
tiempo. Utilice el eje de categoria horizontal como eje de tiempo. Verticalmente, los ele-
mentos de visualizacion representan los datos por periodo o punto de tiempo. (No es nece-
sario mostrar valores en el eje vertical pues los elementos de visualizacién tienen sus
propios valores). Los ejes de categoria de tiempo van de izquierda a derecha y muestran las
caracteristicas de los tipos de periodo (p.ej., meses o afios) o puntos de tiempo (fechas).

En general, las series de datos de un grafico horizontal se representan por columnas (senci-
Ilas, apiladas o agrupadas), pines verticales, cascadas horizontales, o lineas. Los pines verti-
cales se asimilan a columnas muy delgadas. Por su importancia para el IBCS, se tratan en
una seccion por separado.

A continuacion, se presentan los tipos de gréaficos horizontales:

Graficos de columnas individuales
En general, los gréaficos de columnas individuales (columnas individuales) se utilizan para
mostrar el desarrollo temporal de una serie de datos, ver Figura EX 1.1-2.

Las columnas individuales constan de:

+ Eje de categoria horizontal: Los ejes de categoria horizontal y sus etiquetas respecti-
vas representan periodos o puntos de tiempo. La regla UNIFY UN 3.3 “Unifique perio-
dos de tiempo” sugiere, si es de ayuda, utilizar el ancho de la categoria para identificar
el tipo de periodo. (ver ancho A en la Figura EX 1.1-2).

+ Columnas: Una columna por periodo de tiempo se extiende desde el eje de categoria de
acuerdo con su respectivo valor. Las columnas se muestran en primer plano de tal ma-
nera que el largo de la columna no quede oculto. De acuerdo con la regla UNIFY UN
3.1 “Unifique medidas”, la proporcion entre el ancho de la columnay el ancho de la ca-
tegoria (ver proporcion B/A en la Figura EX 1.1-2) ayuda a identificar el tipo de medida
(medida basica o proporcion).

+ Leyendas: Como se trata de una sola serie de datos, la leyenda (nombre de la serie de
datos) es parte del titulo del grafico.

+ Etiquetas de datos: Las etiquetas de datos designan los valores de las series de datos y
corresponden al alto de la columna respectiva. De acuerdo con la regla UNIFY UN 2.3
“Unifique la posicion de leyendas y etiquetas”, las columnas con valores positivos (que
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apuntan hacia arriba) se etiquetan en la parte superior, las columnas que representan va-
lores negativos (que apuntan hacia abajo) se etiquetan en la parte inferior de la columna.

EBIT in mUSD
Aug 2020..Apr 2021

1150
1040 985 984 943

Aug | [Sep Oct Jan Feb Mar Apr
Al kB 2021
' -298

Figura EX 1.1-2: Gréfico de columnas individuales (ejemplo)

Graficos de columnas apiladas
Graéficos de columnas apiladas (columnas apiladas) muestran series de tiempo para mas de
una serie de datos (p.ej., multiples productos, paises o divisiones), ver Figura EX 1.1-3.

Los graficos de columnas apiladas constan de:

+ Ejes de categoria horizontal: Ver gréaficos de columnas individuales.

+  Columnas: Las columnas (ver gréficos de columnas individuales) se dividen en seg-
mentos (Excel las denomina puntos de datos) que representan las series de datos (co-
lumnas apiladas).

+ Leyendas: De acuerdo con la regla UNIFY UN 2.3 “Unifique la posicion de leyendas y
etiquetas”, las leyendas (nombres de las series de datos) se ubican bien sea al lado iz-
quierdo de la grafica con alineacién de texto a la derecha o a la derecha de la grafica
con alineacion de texto a la izquierda. Las leyendas se centran horizontalmente con los
correspondientes segmentos de columna. Si un segmento al extremo izquierdo o al ex-
tremo derecho falta o tiene un tamafio muy pequefio, su identificacién puede requerir
lineas de asistencia.

+ Etiquetas de datos: Las etiquetas de datos designan los valores de las series de datos
correspondientes a la longitud de los segmentos de columna. De acuerdo con la regla
UNIFY UN 2.3 “Unifique la posicion de leyendas y etiquetas” las etiquetas de los seg-
mentos se colocan dentro de los segmentos. Si la suma de los segmentos de una catego-
ria es positiva (columna que apunta hacia arriba) la etiqueta de la columna se coloca
encima de la columna respectiva. Si la suma es negativa (columnas que apuntan hacia
abajo) la etiqueta se coloca debajo de la columna.

Es importante anotar que las columnas apiladas solo deben usarse si todos los valores del
gréafico son positivos o0 negativos.
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Este tipo de grafico puede no ser una buena opcion si los valores de cada serie de datos va-
rian demasiado. EI maximo namero de series a ser desplegadas (segmentos de una columna
apilada) dependen del rango de variacion de cada serie de datos: mas de 5 series de datos
funcionan bien solamente si las variaciones son pequefias.

Ubique las series de datos de mayor importancia o interés directamente sobre el eje para asi
ver més claramente la evolucion en el tiempo.

Sales in mCHF
Aug 2020..Mar 2021

1150

10&) 943 808 oo 984
oS L 15 B Other
737 471
ﬁ o2p 201 m 218 243 427 Rest of EU

LEB] Germany

Jan Feb
2021

Figura EX 1.1-3: Gréfico de columnas apiladas (ejemplo)

Graficos de columnas agrupadas

Gréficos de columnas agrupadas (columnas agrupadas) muestran por lo general, series de
tiempo para un escenario principal (p.ej., AC o FC) en comparacién con un escenario de re-
ferencia (p.ej., PY o PL). Dos columnas por categoria (columnas agrupadas) representan los
dos escenarios.

Las columnas del escenario primario y las del escenario de referencia se traslapan, ubi-
cando el escenario de referencia detras del escenario primario (ver gréafico inferior de la Fi-
gura EX 1.1-4), a la izquierda o a la derecha del escenario primario dependiendo de la fecha
de creacion del escenario segun lo definido en el paragrafo sobre ”Comparacion de escena-
rios” en la regla UNIFY 4.1 “Unifique loas analisis de escenarios”. Se puede colocar un ter-
cer escenario utilizando un triangulo de referencia de escenario. Los demas elementos de
un grafico de columnas agrupadas son idénticos a los graficos de columnas individuales.

En lugar de utilizar columnas agrupadas, el escenario primario se puede representar con una
columna individual y representar el escenario de referencia con triangulos de referencia de
escenario (ver grafico superior de la Figura EX 1.1-4).
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Sales in mUSD

ACPL 434 > 433 > 416
pL i 346 ol 346
i« AC
2016 2017 2018 2019 2020
Sales in mUSD
AC, PL

434

PL

2016 2017 2018 2019 2020

Figura EX 1.1-4: Columnas agrupadas y triangulos de referencia de escenarios (ejemplo)

Graficos horizontales de pines

De acuerdo con la regla UNIFY UN 4.1 “Unifique analisis de escenarios”, los graficos ho-
rizontales de pines (pines horizontales) se utilizan para la visualizacion de variaciones rela-
tivas en un andlisis de series de tiempo, ver Figura EX 1.1-5.

Los gréficos horizontales de pines constan de:

+ Ejes de categoria horizontal: ver gréaficos de columnas individuales.

+ Pines: Un pin por periodo de tiempo que se extiende desde el eje de categoria y tiene la
longitud respectiva. El pin tiene el ancho de una columna muy delgada. El color verde o
rojo del pin corresponde al tipo de variacién relativa positiva o negativa respectiva-
mente. El relleno de la cabeza del pin representa el escenario primario (ver el paragrafo
sobre “Comparaciones de escenario” en la regla UNIFY un 4.2 “Unifique los analisis de
escenarios”). Muestre el pin en primer plano de tal forma que la longitud del pin no
quede oculta (ver longitud X en la Figura 1.1-5).

+ Leyendas: Como hay una sola serie de datos, la leyenda (nombre de la serie de datos)
es parte del titulo del gréfico.

+ Etiquetas de datos: Las etiquetas de datos designan los valores de las series de datos
de manera consistente con la longitud de los pines respectivos. Posicione las etiquetas
de valores positivos encima de los pines respectivos y los valores negativos debajo (Re-
gla UNIFY UN 2.3 “Unifique la posicion de leyendas y etiquetas).
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Figura EX 1.1-5: Gréficos horizontales de pines mostrando variaciones relativas (ejemplo)

Graficos horizontales de cascada

Los gréficos horizontales de cascada (cascadas de columna) analizan en el tiempo las cau-
sas radicales que generan el cambio o variacion entre dos 0 mas estados. En concordancia,
las cascadas de columna se componen de dos 0 méas columnas base y columnas de totales.
Entre una columna base y una columna de totales se encuentran las columnas de contribu-
cion que demuestran lo que origino la diferencia entre las dos columnas. Las columnas de
contribucion de inician en el valor final, i.e. el alto de la columna precedente, y muestran la
contribucion positiva o negativa, asi como la contribucion acumulada de todas las columnas
hasta el punto de tiempo respectivo.

Existen dos tipos de cascadas horizontales

Cascadas de Crecimiento: En las cascadas de crecimiento, las columnas base y las colum-
nas de total representan una medida de inventario (p.ej.,nimero de personas, cuentas por
cobrar) en diferentes puntos de tiempo (p.ej.,final de 2018,2019 y 2020), ver Figura EX
1.1-6. Las columnas de contribucidn entre ellas, representan los cambios de esta medida
(aumentos o disminuciones) en el tiempo.

(No existe un equivalente vertical de la cascada de crecimiento horizontal.)
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Accounts receivable in mUSD
2018-Q4..2020-Q4, quarterly growth

166

87
127 161

163

-206

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4| Q1 Q2 Q3 Q4
2019 2020

Figura EX 1.1-6: Cascada de crecimiento (ejemplo)

Cascada horizontal de variacion: En las cascadas horizontales de variacion, las columnas
base representan una medida de flujo (p.ej., Ventas) en diferentes periodos de tiempo (p.ej.,
2019y 2020) y/o diferentes escenarios (p.ej., PL y AC). Las columnas de contribucion en-
tre ellas representan las variaciones periodicas entre los diferentes periodos de tiempo y/o
escenarios, ver Figura EX 1.1-7.

Sales in mUSD
2020 AC and APY

Q1 Q2 Q@3 Q4 2020

Figura EX 1.1-7: Cascada horizontal de variacion (ejemplo)

Los elementos de un gréfico de cascada horizontal son los mismos que en un gréfico de co-
lumnas individuales. Adicionalmente, las lineas de asistencia conectan el final de una co-
lumna con el inicio de la columna subsiguiente.
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Graficos de linea
En general, los graficos de linea se utilizan para mostrar la evolucion en el tiempo de una
serie de datos con muchos puntos de datos, ver Figuras EX 1.1-8 y EX 1.1-9.

Muchos puntos de datos derivan en anchos de categoria pequefios. La ventaja de los grafi-
cos de linea sobre graficos de columna es el despliegue simplificado de datos (mejor pro-
porcion entre tinta y datos®®). Adicionalmente, pueden representar mejor que las columnas
los valores positivos o negativos de mas de una serie de datos. Sin embargo, las lineas tien-
den a significar una linea de tiempo continua, lo cual practicamente no existe en la comuni-
cacion empresarial. Por esta razon las lineas no se deben utilizar para la presentacion de
series de datos con solo unos pocos valores.

Los graficos de linea no pueden ser “apilados” para mostrar estructuras como en los grafi-
cos de columnas apiladas. En su defecto, los graficos de area pueden ser una buena solu-
cién (no existe aun disefio conceptual para graficos de area en esta version de IBCS,

Los gréficos de linea con mas de tres lineas de interseccion tienden a ser confusos. En su
lugar, se pueden utilizar varios graficos pequefios de una linea cada uno que se colocan uno
al pie del otro (multiples graficos pequefios), particularmente cuando se va a analizar la ten-
dencia general de las lineas y no la comparacion directa de dos series de datos, (p.ej.,
cuando se compara el desarrollo estacional de varios afios), ver también EX 2.4. “Reem-
place las graficas de espagueti”.

Los graficos de linea constan de:

+ Eje de categoria horizontal: Ver graficos de columnas individuales. La regla UNIFY
UN 3.3 “Unifique periodos de tiempo” sugiere que, si es util, se utilice el ancho de la
categoria (ver ancho A en la Figura EX 1.1-8) para identificar el periodo.

+ Lineas: Una o mas lineas con marcadores de linea representan los valores de la serie de
datos respectiva. Utilice grosor de lineas, color de lineas y marcadores de linea para re-
saltar el significado, ver “Reglas semanticas”

+ Leyendas: Las leyendas identifican las series de datos. Si el grafico de lineas muestra
solamente una serie de datos, incluya la leyenda en el titulo del gréafico. Si el grafico
muestra dos o mas series de datos, la leyenda debe ser colocada a la derecha del punto
de datos més alejado (con el texto alineado a la izquierda, ver Figura 1.1-8) o a la iz-
quierda del punto de datos mas a la izquierda (con el texto alineado a la derecha, ver Fi-
gura 1.1-9). Alternativamente, coloque las leyendas cerca de las lineas en cualquier otro
lugar de la gréfica.

15 La proporcién tinta-datos se define como la proporcién entre la tinta dedicada a un gréfico y el despliegue no redun-
dante de informacion o datos, ver Tufte, Edward: The Visual Display of Quantitative Information”, 2" edition, March
2011, page 93
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+ Etiquetas de datos: Las etiquetas de datos designan los valores del punto de datos res-
pectivo. Si es posible, identifique los valores maximos (picos) sobre los marcadores de
linea y los valores minimos (valles) debajo de los marcadores de linea. En muchas apli-
caciones préacticas no es necesario atiborrar el grafico de lineas identificando cada punto
de datos, ver Figura EX 1.1-9 y la regla SI 5.3 del grupo SIMPLIFY “Evite las etiquetes
innecesarias”.

Market capitalization in % of October 2020
Oct 2020..Apr 2021

112

108 Alpha Inc.

Beta Inc.
92

74 73

Jan Feb
2021

0lct er:)v D:ec
2020

Mar | Apr
A—

Figura EX 1.1-8: Gréfico de lineas (ejemplo)

Share price in CHF
Jan..Jul 2021
102
81
Gamma Inc. 68
54 53
Delta Inc.
16
" Jan  Feb Mar Apr ' May' Jun  Jul

Figura EX 1.1-9: Gréfico de lineas con etiquetas de datos selectivas (ejemplo)

Otros graficos horizontales
Otro tipo de graficos con ejes de categoria horizontal son los graficos de caja (graficos de
rango) y graficos de area. No existe un concepto de notacion especifico para este tipo de
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gréaficos, no obstante, puede ser derivado facilmente a partir del concepto de notacion de
columnas y graficos de linea.

GRAFICOS CON EJES DE CATEGORIA VERTICAL

De acuerdo con la regla UNIFY UN 3.4 “Unifique dimensiones de estructura, utilice ejes
verticales”, los graficos con ejes de categoria vertical (graficos verticales) muestran por lo
general datos de estructuras. Estos presentan los datos de una estructura de un periodo o
punto en el tiempo en la forma de barras.

Utilice la categoria vertical como eje de la estructura. Horizontalmente, los elementos de
visualizacion representan los datos por elemento de la estructura (no hay necesidad de colo-
car valores en el eje horizontal pues los elementos de visualizacion traen sus valores respec-
tivos). Los ejes de la estructura corren de arriba hacia abajo y muestran caracteristicas de
las estructuras (p.ej., productos o paises). La secuencia de estos elementos depende del ana-
lisis que se desea hacer, ver la seccion UNIFY sobre “Anélisis de estructuras”.

En general, la serie de datos de una gréfica vertical es representada por barras (horizonta-
les) que pueden ser simples, apiladas o agrupadas, por pines horizontales o barras de cas-
cada. No utilice lineas en graficos verticales pues estas podrian interpretarse como
tendencias o evoluciones, lo cual no existe en andlisis estructural.

Los pines horizontales pueden asimilarse a barras muy delgadas, pero dada su importancia
para IBCS se tratan en una seccién separada. Un grafico con pines horizontales se deno-
mina gréafico vertical de pines.

A continuacion, el grupo de tipos de gréaficos verticales:

Gréaficos de barras individuales

En general, los graficos de barras individuales (barras individuales) se utilizan para el ana-
lisis estructural de una serie de datos (p.ej., productos, paises o divisiones) para un periodo
0 punto en el tiempo, ver Figura EX 1.1-10.

Los gréficos de barras individuales constan de:

+ Ejes de categoria vertical: Los ejes de categoria vertical con sus etiquetas representan
los respectivos elementos de estructura tales como paises, productos, etc. EI ancho de la
categoria (ver ancho A en la Figura EX 1.1-10) debe ser el mismo para los analisis co-
rrespondientes.

+ Barras: Una barra por elemento de la estructura que se extiende desde el eje de catego-
ria hasta el largo que representa el valor respectivo. Despliegue las barras delante del
eje de categoria de tal forma que el largo de la barra no se oculte. La parte de IBCS re-
lacionada con las “Reglas semanticas” sugiere que la proporcion entre el ancho de la
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barra'y el ancho de la categoria (ver proporcion B/A en la Figura EX 1.1-10) representa
informacion sobre el tipo de medida (ver regla UNIFY UN 3.1 “Unifique las medidas™)
Leyendas: Como solo hay una serie de datos, la leyenda (nombre de la serie de datos)
es parte del titulo del gréfico.

Etiquetas de datos: Las Etiquetas de datos designan los valores de la serie de datos de
manera consistente con la longitud de las barras respectivas. De acuerdo con la regla
UNIFY UN 2.3 “Unifique la posicion de leyendas y etiquetas™ las etiquetas de valores
positivos se colocan al lado derecho de la barra respectiva y las etiquetas de valores ne-
gativos se colocan al lado izquierdo.

Profit in mEUR
2021-Q1

A Office 128 B

-0.3 | Clothing

Figura EX 1.1-10: Gréfico de barras individuales (ejemplo)

Graficos de barras apiladas
Los graficos de barras apiladas representan mas de una serie de datos (e.g., productos, pai-
ses o divisiones) para un periodo o punto en el tiempo, ver Figura EX 1.1-11.

Los graficos de barras apiladas constan de:

82

Ejes de categoria vertical: Ver graficos de barra individuales.

Barras: Las barras se dividen en segmentos (En Excel se denominan “puntos de datos”)
que representan las series de datos (columnas apiladas)

Leyendas: Las leyendas (nombres de las series de datos) se ubican bien sea arriba de la
de la barra apilada superior o debajo de la barra apilada inferior, y centradas horizontal-
mente con la etiqueta del segmento respectivo. Si falta un segmento arriba o abajo o es
demasiado pequefio, su leyenda puede requerir lineas de asistencia.

Etiquetas de datos: Las etiquetas de datos designan los valores de las series de datos y
corresponden a la longitud del segmento de barra respectivo. Si la suma de los segmen-
tos de barra de una categoria es positiva (barra que apunta a la derecha), la etiqueta de
la suma se coloca al lado derecho de la barra respectiva. Si la suma de los segmentos es
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negativa (barra que apunta a la izquierda), la etiqueta de la suma se coloca al lado iz-
quierdo de la barra respectiva.

Es importante anotar que las barras apiladas solo deben ser utilizadas si todos los valores
del gréafico son positivos o negativos.

Este tipo de grafico puede no ser una buena alternativa si los valores de cada serie de datos
varian demasiado. EI nimero maximo de series de datos (segmentos de la barra apilada) a

ser desplegados depende de qué tanto es el rango de variacion de los valores de cada serie

de datos: Més de 5 series de datos funcionan bien solamente en el caso de pequefias varia-

ciones.

Ubique la serie de datos de mayor interes directamente desde el eje con el proposito de ver
mejor su estructura.

Profit in mEUR
2021-Q1

Products Services
621 1159

545 795
302 377
345

Berlin
Munich
Cologne
London
Vienna
Paris
Zurich
Boston

Tokio

Figura EX 1.1-11: Grafico de barras apiladas (ejemplo)

Grafico de barras agrupadas

En general, los gréaficos de barras agrupadas muestran analisis de estructura para un esce-
nario primario (p.ej., AC o FC) en comparacién con un escenario de referencia (p.ej., PY 0
PL). Dos barras por categoria (barras agrupadas) representan estos dos escenarios.

Las barras del escenario primario y las barras del escenario de referencia se traslapan; el es-
cenario de referencia se coloca detras del escenario primario (ver la grafica inferior de la
Figura EX 1.1-12) bien sea arriba o abajo dependiendo de la fecha de creacién del escena-
rio, tal como esta definido en el paragrafo sobre “Comparaciones de escenarios” en la regla
UNIFY UN 4.1 “Unifique los analisis de escenarios”

Se puede incluir un tercer escenario utilizando un triangulo de referencia de escenario. To-
dos los demés elementos son idénticos a los de un grafico de barras individuales.
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Alternativamente, en lugar barras agrupadas, el escenario primario puede ser representado
con una barra individual y el escenario de referencia puede ser representado por un trian-
gulo de referencia de escenario (ver grafico superior de la Figura EX 1.1-12).

Contribution in KEUR
Jan 2021

PL
N7

Berlin 592
Paris M 1 166
v
Rome 618
AC
Contribution in KEUR
Jan 2021
PL
Bertin | 592
Paris | o6

618l

Rome

:DI
O

Figura EX 1.1-12 Barras agrupadas y triangulos de referencia de escenarios (ejemplos)

Graficos verticales de pines
Los gréficos verticales de pines (pines verticales) se utilizan para la visualizacion de varia-
ciones relativas en un analisis estructural, ver Figura EX 1.1-13.

Los graficos de pines verticales constan de:
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Eje de categoria vertical: ver graficos de barra individual.

Pines: Un pin por cada elemento de la estructura se extiende desde el eje de categoria
hasta el largo respectivo. El pin tiene el grosor de una barra muy delgada. Tiene color
verde o rojo cuando representa una variacion relativa positiva o negativa respectiva-
mente. El relleno de la cabeza del pin representa el escenario primario (ver el paragrafo
sobre “Comparacion de escenarios” en la regla UNIFY UN 4.1 “Unifique los analisis de
escenarios”). Despliegue el pin en primer plano de tal manera que la longitud del pin
(ver longitud X en la Figura EX 1.1-13) no quede oculta.

Leyendas: Como solo se tiene una serie de datos, la leyenda (nombre de la serie de da-
tos) es parte del titulo del gréfico.

Etiquetas de datos: Las etiquetas de datos designan los valores de las series de datos
de manera correspondiente con la longitud de del pin respectivo. Coloque las etiquetas
de valores positivos al lado derecho del pin respectivo y las etiquetas de valores negati-
vos al lado izquierdo.
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Sales Cost
APL% APL%
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Figura EX 1.1-13: Grafico vertical de pines (ejemplo)

Graficos verticales de cascada

Los gréficos verticales de cascada (también: cascadas verticales o cascadas de barra) ana-
lizan las causas radicales de la diferencia entre dos o mas estados. Por consiguiente, las cas-
cadas verticales constan de dos 0 méas barras base y barras de totales. Entre una barra base
y una barra de totales estan las barras de contribucion que representan la diferencia entre
estas dos barras. Iniciando desde la barra base superior, las barras de contribucién siempre
inician al final de la barra precedente, mostrando las contribuciones individuales positivas o
negativas del respectivo elemento estructural, asi como la contribucion acumulada resul-
tante en la siguiente barra de totales.

Existen dos tipos de cascada vertical:

Cascadas de calculo: En las cascadas de calculo, las barras base y las barras de totales re-
presentan medida base y de resultado (p.ej., ventas y EBIT) en tanto que las barras de con-
tribucion en la mitad representan adiciones y sustracciones de otras medidas (p.ej.,ingreso
financiero y costo directo) en un esquema de célculo. Esquemas mas complejos de célculo
(p.€j., célculo de pérdidas y ganancias) pueden tener barras intermedias de subtotales, ver
Figura EX 1.1-14.
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Profit & loss in mUSD
2020
Sales 12.8
Other income 1.4
Personnel expenses 4.2
Material expenses 3.5
Capital expenses 3
Investment income 0.6
Profit before tax 4.0
Tax 1.3
Profit after tax 27

Figura EX 1.1-14: Cascada de célculo (ejemplo)

(No existe una version horizontal de la cascada de célculo vertical.)

Cascada vertical de variaciones: En las cascadas verticales de variacion, las barras base
y barras de totales representan valores en diferentes periodos o puntos de tiempo (p.ej., Ene
2020 y Ene 2021) y/o diferentes escenarios (p.ej., PY y AC). Las barras intermedias de con-
tribucidn representan las variaciones en la estructura entre los diferentes periodos o escena-
rios, ver Figura EX 1.1-15.

Europe
Cash in mUSD
2020 AC and PY
Europe
Germany -1.5
Austria -1.4
Italy 050
France -0.3
UK h +3.0
Rest 1.4
Europe [N
AC I
APY
-2.1

Figura EX 1.1-15: Cascada vertical de variaciones (ejemplo)

Los elementos de las cascadas verticales son los mismos que los elementos de un gréfico de
barras individuales. Adicionalmente, lineas de asistencia conectan el final de una barra con
el inicio de la barra subsiguiente.
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Barra “resto de elementos”

Si se debe presentar un gran nimero de elementos, entonces solamente los elementos mas
importantes pueden ser desplegados en un grafico o en una pagina. Con el objetivo de hacer
un analisis exhaustivo, clasifique los elementos en orden descendente, acumulando los ele-
mentos mas pequefios, que no pueden ser mostrados, en una barra de “resto de elemen-

tos ”(resto de...”), ver Figura EX 1.1-16. Separe la barra de elementos remanentes y las
demaés barras con un espacio mas ancho (ver espacio C en la Figura EX 1.1-16).

Nota: La barra de elementos remanentes debe ser excluida de algunos analisis estructurales
tales como promedio, clasificacion y seleccion.

Profit in mEUR
2021-Q1

Berlin 12.8
Paris
Rome
NYC
Vienna
LA

Berne
C :
Other cities

Figura EX 1.1-16: Barras individuales con barra de elementos remanentes al final (ejemplo)

Otros graficos verticales

Otro tipo de graficos de categoria vertical son los graficos de caja vertical (graficos de
rango). No existe ain un concepto especifico de notacion para este tipo de gréfico, sin em-
bargo, puede ser derivado de la notacion de los graficos de barras estandar,

En general, no utilice lineas y area en graficos verticales pues estas podrian resaltar un ca-
racter continuo de datos de estructura, inexistente en la comunicacion empresarial.

GRAFICOS CON DOS EJES DE VALOR

Los gréficos con dos ejes de valor muestran posicionamiento bidimensional de los elemen-
tos de visualizacion, lo cual puede proporcionar nuevas e interesantes percepciones. Los
gréaficos de dispersion ordenan los puntos en un sistema bidimensional de coordenadas, ver
FiguraEX 1.1-17.
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Margin portfolio
2020
Sales Business
inkEUR| @ lines
[ ) ® Products
6.0 o ® . © Parts
0. ® ° ® Service
bl .
4.0 e ® .
* o
® o
2.0 *fee . ¢
e® © °
0 hd T * 1
0% 5% 10% Margin
in % of sales

Figura EX 1.1-17: Graéfico de dispersion (ejemplo)

Los gréficos de burbuja (gréficos de portafolio) tienen burbujas en lugar de puntos y utili-
zan el area de la burbuja para mostrar una tercera dimension, ver Figura EX 1.1-18. Se
puede agregar una cuarta dimension por medio de segmentos de pastel dentro de las burbu-
jas (graficos de burbujas y pastel).

Growth-share-matrix

2020
Rel. market Net sales
share XZ in mMEUR
10 o x.

XwW
0.6
8.8 VU

@ xC
0.4

" 5% 0% +5% +10% Market
growth

VA
VR
A
ve | )
|

Figura EX 1.1-18: Gréfico de burbujas (ejemplo)

Ademas de los gréaficos de dispersion y graficos de burbujas, existen otros tipos de graficos
con dos ejes de valor, p.ej., graficos con ejes horizontales que representan una linea conti-
nua de tiempo (en lugar de categorias fijas de tiempo) y graficos con columnas o barras de
ancho variable.
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No existen aun reglas especificas de notacion para graficos de dos ejes de valor. Un con-

cepto apropiado de notacion para este tipo de graficos podria derivarse de la notacion de

gréaficos de columna, graficos de barra y graficos de linea con sus elementos de visualiza-
cion, leyendas, etiquetas de datos y ejes.

EX1.2 UTILICE LOS TIPOS DE TABLA APROPIADOS

Una tabla es un objeto de comunicacion en el que los datos estan dispuestos en dos dimen-
siones, i.e, (vertical) columnas y (horizontal) filas. EI encabezado de fila (nombre de la fila)
describe el contenido de una fila, el encabezado de columna (hombre de la columna) des-
cribe el contenido de la columna. Los datos estan ubicados en la interseccion de filas y co-
lumnas lo que se denomina una celda de la tabla.

“Tablas unidimensionales” (tablas con una o mas columnas sin encabezados de fila) se de-
nominan listas y no se cubren aqui.

Los tipos de tabla estan definidos por un conjunto de columnas y un conjunto de filas dis-
puestos para lograr un propdésito de anélisis y/o reporte especifico. Las siguientes definicio-
nes para columnas y filas cubren tanto su contenido como el disefio semantico para el
reconocimiento visual del contenido. Por lo tanto, deben ser consideradas complementarias
a las reglas de notacién semantica descritas en el capitulo sobre UNIFY.

TIPOS DE COLUMNA

Los tipos de columnas son columnas con contenido similar incluidas bajo encabezados de
columna similares. Los tipos mas comunes de columna son columnas de tiempo (con datos
mensuales o anuales), columnas de escenario (con datos planeados o reales) y columnas de
variacion (APL o APY).

Los siguientes principios de disefio aplican a todos los tipos de columna:

« Ancho: Las columnas que pertenecen a un determinado tipo de columna deben tener
ancho idéntico. Este ancho de columna no debe depender de la longitud del texto del
encabezado de la columna respectiva.

+ Orientacion: Alinee a la derecha columnas con datos numéricos. Alinee a la izquierda
columnas con datos no numeéricos (p.ej., texto o nombres de productos). Los encabeza-
dos de columna tienen la misma orientacién que el resto de la columna. Los encabeza-
dos para columnas combinadas pueden estar centrados o alineados a la izquierda para
aumentar la legibilidad-

+ Lineasy espacios verticales: Las lineas verticales que separan las columnas deben ser
muy tenues u omitidas. Utilice lineas verticales blancas o espacios verticales blancos
para marcar las columnas. En las figuras que siguen, se muestran diferentes anchos de
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estas lineas blancas y espacios utilizados para separar y agrupar las columnas. Separe
las columnas del mismo tipo por un espacio angosto (ver espacio B1 en la Figura EX
1.2-2 y subsiguientes). Utilice un espacio mas ancho para separar los grupos de colum-
nas similares (ver espacio B2 en la Figura 1.2-1 y subsiguientes).

Los principios adicionales de disefio dependen de los tipos de columnas descritos mas
abajo.

Columnas de encabezados de filas

Las columnas de encabezado de filas contienen el texto del encabezado de las filas. A me-
nudo, estas columnas estan posicionadas al extremo izquierdo de una tabla. En la mayoria
de los casos, las columnas de encabezado de filas son méas anchas que los demaés tipos de
columnas.

Utilice textos cortos ya sea mediante abreviaturas o notas de pie con el propdsito de evitar
tablas muy anchas.

Utilice un espacio mas ancho para separar la columna de encabezado de filas y las colum-
nas con numeros (ver ancho B2 en la Figura EX 1.2-1).

Austria
Belgium
France 140
Germany 345
Poland 78

Sweden 77
Italy 6
Other

Figura EX 1.2-1: Columna de encabezado de filas (ejemplo)

Columnas de escenario

Las columnas de escenario muestran datos correspondientes a escenarios (p.ej., afio ante-
rior, plan, actual). Utilice el mismo ancho para las columnas de escenario (dependiendo del
numero de digitos).

La regla UNIFY UN 4.1 “Unifique analisis de escenarios) define el orden de las columnas
de escenarios.
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Figura EX 1.2-2: Columnas de escenarios (ejemplo)

Columnas de variacion
Las columnas de variacion muestran datos de variaciones absolutas (p.ej., 4PL, 4PY) o va-
riaciones relativas (p.ej., APL%, APY%).

Figura EX 1.2-3: Columnas de variacion (example)

Columnas de tiempo
Las columnas de tiempo muestran periodos de tiempo (para medidas de flujo) o puntos en
el tiempo (para medidas de inventario).
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Siga la regla UN 2.3 “Unifique periodos de tiempo y puntos en el tiempo” y utilice un or-
den temporal — de izquierda a derecha- para la secuencia de las columnas de tiempo (p.ej.,
Ene, Feb, Mar, 0 2019, 2020, 2021).

B1
018 20195[ 2020 2021

546 548 ‘ 555 509

2 58 59 77 79
9 134 137 165 155 1
9 260 234 288 297 2
1 86 77 69 59
1 86 85 93 95
66 70 78
545 601

81 1811

Figura EX 1.2-4: Columnas de tiempo (ejemplo)

Columnas de medidas

Las Columnas de medida muestran medidas tales como ventas, nimero de personas, o capi-
tal.

El despliegue de nombres largos de medidas en los encabezados de columnas puede ser un
reto. Dado que el ancho de la columna no debe depender del largo del nombre, utilice en su
lugar las abreviaturas definidas en el glosario.

Utilice un espacio mas amplio después de resultados intermedios para de esta manera mos-
trar el esquema de calculo (ver espacio B2 en la Figura EX 1.2-5).
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B2 B1

Nef - Direct Contr. Indire
sales cost marg.

3 004

1532
173 46 127
3179 1109 2070
88 7966 4478 3488 3055
2956 1230 1726 1105
1309 990 319 341
388 231 157
6799 711
16 415 10 070

1472

Figura EX 1.2-5: Columnas de medidas (ejemplo)

Columnas de estructura
Las columnas de estructura muestran los elementos de una dimension de estructura (p.ej.,
paises o productos).

23 72 58 33 6
55 149 134 134 134
62 210 100 43 15
56 91 7 77 82
74 81 41 44 123
70 66 43 52

498 127 321 776

761 965 1254 13

Figura EX 1.2-6: Columnas de estructura (ejemplo)

Columnas “de la cual”
Si en una o mas columnas se muestran detalles de una columna agregada, sin sumar los de-
talles a la columna agregada, estas columnas se denominan columnas “de 1a cual”

Utilice un disefio consistente para las columnas “de la cual” que las haga diferentes de las
demas columnas. Por ejemplo, utilice una fuente mas pequefia (ver X en la Figura EX 1.2-
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7) para exponer la columna “de la cual” y no la separe de la columna madre con el objeto
de mostrar que es parte de ella (ver columnas AL3 y AL 3.1 en la Figura EX 1.2-7. Una co-
lumna “de la cual” se posiciona al lado derecho de la columna madre.

ofwhi?ﬁ '

AL3 AL3.1

432 259
58 33
134 25 134
100 4 15
7 2 82
41 24 123
66 29

5
127 88 77

Figura EX 1.2-7: Columna “de la cual” (ejemplo)

Columna de remanentes

Si el conjunto de columnas tiene demasiados elementos, acumule los menos importantes o
mas pequefios en una columna de remanentes (p.ej., dos columnas para los dos tipos de
costo mas importantes y una columna de remanentes titulada “Otros costos™)

En la Figura EX 1.2-8, la columna de remanente “Otros costos” tiene el mismo espacio ver-
tical B1 que las otras columnas de medidas.
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Figura EX 1.2-8: Columna de remanentes (ejemplo)

“Columnas “Porcentaje de”

Utilice las columnas “Porcentaje de” para presentar datos importantes de otra columna
como participacion de un total dado. Un ejemplo tipico de una columna de “porcentaje de”
esta representado por los rubros de un estado de pérdidas y ganancias como porcentaje de

las ventas, ver Figura EX 1.2-9.

Las columnas “porcentaje de” tienen una fuente mas pequena (ver X) que las demas colum-

nas.

% of
2021 sales

1905 641

a1 @59
628 21,1
2 974 100,0

997 335

Figura EX 1.2-9: Columna “Porcentaje de” (ejemplo)

Columnas de totales

Las columnas que presentan totales de un grupo de columnas (p.ej., trimestres que se totali-
zan en afios o productos que totalizan en grupos de productos) se posicionan al lado dere-
cho de las columnas que pertenecen al grupo. El disefio de las columnas de totales debe ser
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consistente y diferente de las demas columnas. Los numeros por lo general se resaltan en
negrita, o si es de utilidad, el fondo poder ser rellenado en gris claro, por ejemplo.

Figura EX 1.2-10: Columnas de totales (ejemplo)

Los tipos de columnas descritos se refieren a columnas individuales. En los siguientes para-
grafos se presentan las columnas combinadas, es decir, columnas jerarquicas y columnas
anidadas.

Columnas jerarquicas

Las jerarquias de dimensiones requieren la utilizacion de columnas que muestren multiples
niveles. Si es posible los elementos hijos que pertenezcan al mismo elemento padre deben
ser homogéneos, mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos. Los principios
para la estructuracion de jerarquias se cubren en el capitulo “STRUCTURE - Organice el
contenido”

Separe los padres por medios apropiados, p.ej., espacios mas amplios. Despliegue las co-
lumnas padres al lado derecho de las columnas hijas (como en columnas de totales)

En la Figura EX 1.2-11, un espacio B2 mas amplio separa los dos afios (con cuatro trimes-
tres cada uno).
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nses

12 -556 23 -6 -26 12 -40 -4
\bef. tax 197 239 134 473 1043 308 292 342

54 59 36 188 337 79 68 177
143 180 98 285 706 229 224 165

149 196 103 286 734 230 229

Figura EX 1.2-11: Columnas jerarquicas (ejemplo)

Columnas anidadas

En las columnas anidadas, dos tipos de columna se combinan de tal forma que las colum-
nas de un tipo se repiten de manera iterativa con las columnas del otro tipo. Separe los gru-
pos resultantes de columnas por medios apropiados, p.ej., espacios mas anchos.

En la Figura EX 1.2-12 los espacios B2 mas amplios separan los cuatro afios que tienen
cada uno datos de ACy PL.
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145 121 231 131 134 141 199 21
711 661 906 696 745 789 900 853

282 231 199 285 217 219 221 223
429 430 707 411 528 570 679 630

78 91 8 107 90 123 103
45 41 43 M 39 44 43
22 45 78 50 51 67
76 63 50 78 70 89

-‘__\_\\

nses

8RR

ef. tax 239 197 473 134 292 308 352

59 54 188 36 68 79 129 17
180 143 285 98 224 229 223

16 6 1 5 5 1 72
196 149 286 103 229 230 29

Figure EX 1.2-12: Columnas anidadas (ejemplo)

TIPOS DE FILAS

Los tipos de fila son filas con contenido similar bajo encabezados de fila similar. Ejemplos
de tipo de fila son filas de medida (p.ej., ventas, costo, utilidad) o filas de estructura (p.ej.,
Italia, Francia, Reino Unido)

Los siguientes principios de disefio aplican a todos los tipos de fila,

+ Altura: Las filas que pertenecen a un tipo de fila deben tener una altura idéntica (ver
altura A en la Figura EX 1.2-14 y subsiguientes).

+ Lineas horizontales: Separe las filas mediante lineas horizontales para aumentar la le-
gibilidad.

Los principios adicionales de disefio dependen de los tipos de filas descritos abajo.

Periodos y puntos en el tiempo, escenarios y variaciones deben ser desplegados en colum-
nas en lugar de filas

Filas de encabezados de columna

Las filas de encabezado de columnas contienen el encabezado de texto de las columnas. En
la mayoria de los casos, estas filas estan posicionadas en la parte superior de la tabla. Para
agrupar las columnas puede ser necesario utilizar dos o mas filas de encabezado de co-
lumna. Si fuera necesario, abrevie el texto del encabezado de columna para que se ajuste al

98 IBCS VERSION 1.2 > REGLAS PERCEPTUALES > EXPRESS — ESCOJA LA VISUALIZACION APROPIADA



tamafo de columna preferido. Alternativamente, mantenga corto el encabezado de columna
mediante la utilizacion de notas de pie.

En la Figura EX 1.2-13 las filas de encabezados de columna utilizan dos lineas para ajustar
el texto al ancho de las columnas.

Net
sales

Material Staff Other Gross
cost cost cost  profit

Figura EX 1.2-13: Filas de encabezado de columnas (ejemplo)

Filas de medida
Las Filas de medida muestran medidas tales como ventas, nimero de personas, o capital.

Separe con lineas solidas las filas que muestran resultados intermedios o finales de un es-
quema de calculo (filas de resultado). Al igual que las filas de totales (ver abajo) el disefio
de las filas de resultado debe ser consistente y diferente a las demas filas. Los nimeros
usualmente se resaltan con fuentes en negrilla y el fondo se puede rellenar con gris claro si
es de ayuda, por ejemplo. Un espacio adicional B debajo de una fila de resultados aumenta
la legibilidad (ver Figura EX 1.2-14).
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onsulting revenue
Revenue

756 751 -5

678 665 -13

A
Costofsales A 78 86 +8
ross profit A

A

61 66 +5

Figura EX 1.2-14: Filas de medida (ejemplo)

Filas de estructura
Las filas de estructura muestran los elementos de una dimension de estructura (p.ej., paises
0 productos).

Germany
taly 78 91 86 77 69 59
eden

Figura EX 1.2-15: Filas de estructura (ejemplo)

Filas “de la cual”

Si algunos detalles de una fila agregada se muestran en una o mas filas que no totalizan a la
fila agregada, estas filas se denominan filas “de la cual”. Coloque la fila agregada encima
de las filas “de la cual” (en contraste con las filas de totales que se posicionan debajo de las
filas de su grupo.
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Utilice un disefio consistente para las filas “de la cual” para diferenciarlas de las otras filas.

Por ejemplo, en la Figura EX 1.2-16, la fila “de la cual” tienen una altura menor, estan es-

critas en una fuente méas pequefia (ver X), no estan separadas por linea horizontal y el enca-

bezado de fila esta alineado a la derecha.

A 72 58 59 77
ermany A 149 1 x 137 165
of which Bavaria ‘1<A 28 26 23 29
Totand 91 8 77 69 59 7
1 86

Figura EX 1.2-16: Fila “de la cual” (ejemplo)

Fila de remanentes

Si la dimension de estructura a presentar en las filas contiene muchos elementos, acumule

los menos importantes o los mas pequefios en una fila de remanentes (p.ej., en la Figura EX
1.3-17), 7 filas para los siete paises de mayor venta y una de remanentes titulada “Resto del
mundo”. Excluya la fila de remanentes en analisis de estructura tales como promedio, ran-

king y seleccion.

En la Figura EX 1.2-17, la fila de remanentes tiene el mismo alto de fila A que las demas

filas de estructura en esta tabla de ejemplo.
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| Denmark 61 70 66 70 78 79—

Restof EU A 502 498 545 601 688 782 655)

1819 1830 1781 1811 2013

Figura EX 1.2-17: Fila de remanentes (ejemplo)

Filas “porcentaje de”

Utilice las filas porcentaje de para presentar datos importantes de una fila como participa-
cién de un total dado. Un ejemplo tipico de una fila de porcentaje de es la utilidad bruta
como porcentaje de las ventas, ver Figura EX 1.2-18.

Las filas de porcentaje tienen un tamafio de fuente mas pequefio (ver X) que las otras filas.

Gross profit 430 429 X 411 707 1977

% of sales 651 603 780 665

Figura EX 1.2-18: Fila de porcentaje (ejemplo)

Filas de totales

Coloque las filas de totales de un grupo de filas (p.ej., paises que totalizan en regiones o
productos que totalizan en grupos de productos) debajo de las filas del grupo y separada por
lineas solidas.
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El disefio de las filas de totales debe ser consistente y diferente de las otras filas. Usual-
mente, los nimeros se resaltan mediante negrilla y el fondo se rellena con gris claro por
ejemplo (ver Figura EX 1.2-19).

502 498 545 601 688
EU __'A 1819 1830 1781 1811 2013 2055 1907

Figura EX 1.2-19: Filas de totales (ejemplo)

Los tipos de fila descritos antes se refieren a filas individuales. En los siguientes paragrafos
se presentan las filas combinadas, i.e. filas jerarquicas y filas anidadas.

Filas jerarquicas

Las dimensiones jerarquicas requieren el uso de filas que muestren maltiples niveles. En lo
posible, los elementos hermanos que pertenecen a un mismo elemento padre deben ser ho-
mogéneos, mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos. Los principios para es-
tructurar jerarquias se presentan en el capitulo “STRUCTURE - Organice el contenido”

Separe los padres por medios apropiados, p.ej., espacios mas amplios (ver espacio adicional
B en la Figura EX 1.2-20. Despliegue la fila padre debajo de sus filas hijas (como en las fi-
las de totales).
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Switzerland 604 582 678

+47 _ +9% Other 5602 6022 5441 161 -

25 A% 36 -2% Europe _ [ /17854 18587 17934 480 +0% -6

#2 42%  +12 +11% Brazil |, /A 1205 1254 1314 +109 +9%  +60

6 9%  -12 -17% Canada 620 656 718  +89 +14%  +62
346 326 311 -35 -10%  -15 5% USA 3406 3124 3239 167 5% +115
438 401 399 39 9% 2 -0% Other 4166 4219 4008 158 4% _ -211__ -5%
968 907 890 78 -8%  -17 2% Americas | /\ 9406 9253 9279 127 -1%  +26 +0%
54 66 62  +8 +15% 4 6% Australia () [\ 517 609 588  +71 +14% 21 3%
266 204 231 35 -13%  +27 +13% China 2107 1925 2399 +202 +14%  +474 +25%
9 70 11 +2 +22% 50 -84% Japan 67 855 144 477 +115% 711 -83%
234 311 255  +21_ +9% _ -56 -18% Other 2351 2099 2145 206 9% _ +46  +2%

3 651 589 -4 1% 92 -14% RestofWorld 5042 5488 5276 +234 +5% -212

3243 -107 -3% -145 4% World 32302 33328 32489 +187 +1%

Figura EX 1.2-20: Filas jerarquicas (ejemplo)

Filas anidadas
En filas anidadas, se combinan dos tipos de filas de tal forma que las filas de un tipo se re-
piten iterativamente dentro de cada fila del otro tipo.

Separe los grupos de filas resultantes por medios apropiados, p.ej., espacios mas amplios
(ver espacio adicional B en la Figura EX 1.2-21).

104 IBCS VERSION 1.2 > REGLAS PERCEPTUALES > EXPRESS — ESCOJA LA VISUALIZACION APROPIADA



Consulting 604
+22 +10% 4 -2% North America 2229 2122 229

+9 +75% +8 +62% Licences 234 2441 289

2 +2% +12 +11% Services 1205 1254 1314

6 9% -12  -17% Consulting 629 656 718
196 193 201 +5  +3% +8  +4% South America 2068 2222 2321
438 401 399 39 9% -2 -0% Licences 4166 4219 3887 2719 -T% -332  -8%
356 299 342 22  -5% +21 +5% Services 3561 3880 3301 +209 +6% -110  -3%
119 109 121 +2 2% +12 +11% Consulting 1205 1254 1314 +109 +9% +60  +5%
988 898 929 59 6% +31 +3% Asia B I A 8932 9353 89T +39 +0% -382 4%
266 204 231 -39 -13% +27 +13% Licences [ A 2327 1925 2107 -220 9%  +182

78 70 v 1 1% +7 +10% Services 8256 855 916 +91 +11%
311 255 +21  +9% -56 -18% Consulting 2351 2099 2145 -206 -9%
585 563 15 3% -22 4% Rest of World 5503 4879 5168  -335

52 2% -47  -2% World 25631 26 204 26 103

Figura EX 1.2-21: Filas anidadas (ejemplo)

TIPOS DE TABLAS

De acuerdo con su proposito analitico, los tipos de tablas pueden ser tablas de series, tablas
de variaciones y tablas cruzadas, ver Figura EX 1.2. Las Tablas que sirven mas de un pro-
posito analitico se denominan tablas combinadas.

Time table Variance table Cross table
19 '20 _PL ﬁ APL Sales Profit
ltaly Italy Italy
Austria Austria Austria
UK UK WK
Francee @~ France =~ France
Rest _ Rest _ Rest
Europe Europe Europe

Figura EX 1.2: Utilice los tipos apropiados de tablas
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Tablas de series de tiempo
Las tablas de series de tiempo se utilizan para analisis de series de tiempo. Combinan co-
lumnas de tiempo con filas de medida o filas de estructura

Un ejemplo tipico de una tabla de series de tiempo es un analisis de venta por paises (filas)
y afos (columnas), ver Figura EX 1.2-22.

Electronic Inc.
Net sales in mEUR
2016..2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Austria 560 590 546 548 555 509 456
Belgium 56 72 58 59 77 79 88
France 140 149 134 137 165 155 178
Germany 345 279 260 234 288 297 268
Italy 78 9 86 77 69 59 Il
Sweden 77 81 86 85 93 95 98
Denmark 61 70 66 70 78 79 93
Rest of EU 502 498 545 601 688 782 655
EU 1819 1830 1781 1811 2013 2055 1907

Figura EX 1.2-22: Tabla de series de tiempo (ejemplo)

Tablas de variacion
Las tablas de variacion se utilizan para andlisis de escenarios, mediante la combinacién de
columnas de escenario con filas de medidas o filas de estructura.

Un ejemplo tipico de una tabla de variacion es un analisis de venta por paises (filas) en la
que se muestran diferentes escenarios y diferentes variaciones (columnas), ver Figura EX

1.2-23.
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Electronic Inc.
Net sales in mEUR
2021-A1

PY PL AC APY APY% APL APL%

I

Austria 560 590 559 -1 -0% -31 -5%
Belgium 56 72 58 +2  +4% -14  -19%
France 140 149 134 6 4% -15 -10%
Germany 345 279 260 -85 -25% 19 7%
Poland 78 91 86 +8 +10% -5 5%
Sweden 77 81 86 +9 +12% +5  +6%
Italy 61 70 66 +5 +8% -4 6%
Other 502 498 545 +43  +9% +47  +9%
Europe 1819 1830 1794 25 1% 36 -2%

Figura EX 1.2-23: Tabla de variaciones (ejemplo)

Tablas cruzadas

Las tablas cruzadas se utilizan para analisis de estructura, combinando columnas de estruc-
tura con filas de estructura.

Un ejemplo tipico de una tabla cruzada es una tabla de ventas con paises en las filas y pro-
ductos en las columnas, ver Figura EX 1.2-24.

Electronic Inc.
Net sales in mEUR
2021-Q1

AL1 AL2 AL3 AL4 AL5 AL6.9 AL
Austria 231 590 432 559 123 559 2494
Belgium 23 72 58 33 6 58 250
France 55 149 134 134 134 134 740
Germany 762 210 100 43 15 29 1159
Poland 56 91 7 77 82 55 368
Sweden 74 81 41 44 123 341 704
Denmark 32 70 66 43 52 25 288
Other 502 498 127 321 776 321 2545
Europe 1735 1761 965 1254 1311 1522 8548

Figura EX 1.2-24: Tabla cruzada (ejemplo)

Tablas combinadas

Las tablas combinadas se utilizan para analisis multiple. Una tabla combinada utiliza mas
de un tipo de columna y/o mas de un tipo de fila presentadas, ya sea una al lado de la otra o
en forma anidada (ver columnas anidadas y filas anidadas). Figura EX 1.2-25 muestra una
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estructura jerarquica de paises con tres niveles en las filas. Las columnas estan anidadas: los
escenarios y las variaciones son iguales para ambos periodos de tiempo: Noviembre y
Enero_Noviembre.

Electronic Inc.
Profit after tax in KEUR
Nov 2020
Nov Jan_Nov
PY PL AC APY APY% APL APL% PY PL AC APY APY% APL APL%
560 590 559 -1 -0% -3 -5% Austria 5078 5611 5509 +431 +8% 102 -2%
56 72 58 +2  +4% -14  -19% Belgium 531 529 484 47 9% 45 9%
140 149 134 6 4% -15 -10% France 1290 1488 1354 +64 +5% -134 -9%
345 279 260 -85 -25% -19  -7% Germany 3124 2815 2850 274 9% +35 +1%
78 91 86 +8 +10% -5 -5% Poland 816 818 854 +38 +5% +36 +4%
77 81 86 +9 +12% +5 +6% Sweden 809 722 764 -45 6% +42 +6%
61 70 66 +5  +8% -4 6% Switzerland 604 582 678 +74 +12% +96 +16%
502 498 545 +43  +9% +47  +9% Other 5602 6022 5441 -161 -3% 581 -10%
1819 1830 1794 25 1% -36 -2% Europe 17 854 18 587 17 934 +80 +0% 653 -4%
119 109 121 +2  +2% +12 +11% Brazil 1205 1254 1314 +109 +9% +60 +5%
65 71 59 -6 9% -12  -17% Canada 629 656 718 +89 +14% +62 +9%
346 326 31 -35 -10% -15  -5% USA 3406 3124 3239 167 5% +115  +4%
438 401 399 -39 9% -2 -0% Other 4166 4219 4008 -158 4% 211 5%
968 907 890 78  -8% -17  -2% Americas 9406 9253 9279 -127 1% +26 +0%
54 66 62 +8 +15% -4 6% Australia 517 609 588 +71 +14% 21 -3%
266 204 231 -35 -13% +27 +13% China 2107 1925 2399 +292 +14%  +474 +25%
9 70 11 +2  +22% -59 -84% Japan 67 855 144 +77 +115% 711 -83%
234 311 255 +21  +9% -56 -18% Other 2351 2099 2145 206 -9% +46 +2%
563 651 559 4 1% 92 -14% RestofWorld 5042 5488 5276 +234 +5% -212 4%
3350 3388 3243 -107 -3% -145 4% World 32302 33328 32489 +187 +1% 839 3%

Figura EX 1.2-25: Tabla combinada (ejemplo 1)

La Figura EX 1.2-26 muestra las medidas de un esquema de calculo en las filas. Las colum-
nas estan anidadas: Los 4 trimestres y el total anual son los mismos para ambos afios.
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Electronic Inc.
Profit and loss statement in mUSD
2019, 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 2019 Q1 Q2 Q3 Q4 2020
Software revenue 453 467 442 543 1905 531 488 509 561 2089
Support revenue 87 99 123 132 4M 117 123 131 140 511
Consulting revenue 121 145 131 231 628 141 134 213 199 687
Revenue 661 711 696 906 2974 789 745 853 900 3287
Cost of sales 231 282 285 199 997 219 217 223 221 880
Gross profit 430 429 411 707 1977 570 528 630 679 2407
Research and development expenses 78 79 83 91 331 90 107 103 123 423
Selling and general administrative expenses 45 34 43 41 163 39 41 43 44 167
Other operating income 22 44 78 45 189 51 50 61 67 229
Other operating expenses 76 88 50 63 277 70 78 85 89 322
Other financial income, net 12 -55 23 -6 -26 12 -40 -4 4 -28
Income from continuing operations bef. tax 197 239 134 473 1043 308 292 342 352 1294
Income tax expenses 54 59 36 188 337 79 68 177 129 453
Income from continuing operations 143 180 98 285 706 229 224 165 223 841
Income from discontinued operations 6 16 5 1 28 1 5 66 72 144
Net Income 149 196 103 286 734 230 229 231 295 985

Figura EX 1.2-26: Tabla combinada (ejemplo 2)

La Figura EX 1.2-27 muestra las mismas filas que el ejemplo 1 (Medidas de un esquema de
calculo). Las columnas anidadas son ahora los datos PY y AC y las variaciones relativas de

los dos mercados.

Electronic Inc.
Profit and loss statement in mUSD
2020
PY AC APY APY%

Home Intern. Home Intern. Home Intern. Home Intern.
Software revenue 265 809 244 906 -21 +97 -8% +12%
Support revenue 87 244 88 265 +1 +11 +1% +5%
Consulting revenue 121 388 114 340 -7 -48 -6% -12%
Revenue 473 1441 446 1501 -27  +60 €% +4%
Cost of sales 122 477 134 450 +12 27 +10% 6%
Gross profit 351 964 312 1051 -39 487 -11% +9%
Research and development expenses 78 223 88 240 +10 +17 +13% +8%
Selling and general administrative expenses 97 307 99 298 +2 9 +2% -3%
Other operating income 22 45 52 145 +30 +100 +136% +222%
Other operating expenses 76 45 62 55 14 +10  -18% +22%
Other financial income (expenses), net 12 -5 23 -8 +11 -3 +92% +60%
Income from continuing operations bef. tax 66 349 12 321 -78 28 -118% -8%
Income tax expenses 23 122 27 129 +4 +7 +17% +6%
Income from continuing operations 43 227 -39 192 -82 -35 -191% -15%
Income from discontinued operations 56 66 66 72 +10 +6 +18% +9%
Net Income 99 293 27 264 -72 29  -73% -10%

Figura EX 1.2-27: Tabla combinada (ejemplo 3)
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EX2 REEMPLACE LOS TIPOS DE GRAFICOS INAPROPIADOS

Los gréficos inapropiados hacen que sea dificil percibir los mensajes. Conocer el correcto

uso de los tipos de grafico es de ayuda para reemplazar visualizaciones inapropiadas tales

como velocimetros, graficos de radar, y graficos tipo espagueti por aquellos tipos de grafi-
cos que mas se adecuen al mensaje.

FX2.1 REEMPLACE LOS GRAFICOS DE ANILLO Y DE PASTEL

Los graficos de anillo y de pastel son gréficos circulares que dividen un total en secciones
de proporcion relativa; existen mejores formas de ilustrar la proporcion numérica de seg-
mentos, p.ej., graficos de barra con columnas apiladas, ver Figura EX 2.1.

Figura EX 2.1: Reemplace graficos de anillo y de pastel

Los gréficos de pastel solo permiten analisis unidimensional y por lo tanto no siempre per-
miten transmitir percepciones reveladoras. No obstante, existen algunas aplicaciones Utiles
para los graficos de pastel. Por ejemplo, cuando se desea asignar el tamafio o la participa-
cion del mercado a una region en un mapa (ver la regla CHECK CH 3.3 “Evite areas colo-
readas confusas en mapas”). A diferencia de los graficos de barra o de columna, los
gréaficos de pastel pueden ser posicionados en un area especifica del mapa.

FX2.2 REEMPLACE MEDIDORES Y VELOCIMETROS

Los velocimetros que a menudo se encuentran como parte de los tableros de control de con-
trol pueden ser reemplazados por visualizaciones mas adecuadas. Estos han sido inventados
para monitorear informacion en tiempo real, lo cual rara vez ocurre en los reportes geren-
ciales. Adicionalmente, ocupan demasiado espacio y tienen cddigos de colores y escalas
confusas. En general, los graficos de barras que muestran las estructuras respectivas o grafi-
cos de columna que muestran la respectiva evolucion en el tiempo, pueden ser mejores op-
ciones, ver Figura EX 2.2.
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Figura EX 2.2: Reemplace medidores y velocimetros

Berlin Paris

FX2.3 REEMPLACE LOS GRAFICOS DE RADAR Y LOS DE EMBUDO

Los denominados graficos de radar (también llamados gréficos de red o gréficos de tela-
rafia) son utilizados para propositos de evaluacion. Al no tener ninguna ventaja sobre los
graficos de barra y teniendo, en realidad, muchas debilidades, utilicelos solo en el caso de
analisis bidimensionales, p.ej., comparacion de joven-adulto con rico-pobre. Willard C.
Brinton escribié hace casi 100 afios'®: “Este tipo de graficos deben ser desterrados a la cha-
tarra. Los graficos con reglas rectangulares son mas faciles de elaborar y de entender”

Obviamente, si la organizacion circular de las categorias tiene significado (como es el caso
de una brajula) este tipo de grafico puede ser muy valioso, pero esta clase de analisis no es
muy usual en el reporte empresarial.

Los graficos de embudo son engafiosos y confusos cuando el tamafio del &rea desplegada no
corresponde a los respectivos valores numéricos, un aspecto que aplica a otras formas artifi-
ciales de graficos (p.ej.,esferas) en las cuales la longitud, area o volumen no corresponden a
los valores numeéricos.

X 1018 9%
y/x
Y 93 _ —e z/y
z\ b o 5%

Figura EX 2.3: Reemplace gréaficos de embudo y de radar

16 Brinton, Willard C.: Graphic Methods for Presenting Facts, 1914(!), page 80
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FX2.4 REEMPLACE LOS GRAFICOS TIPO ESPAGUET!

Un gréfico con mas de tres o cuatro lineas que se cruzan (“grafico de espagueti”) puede ser
maés confuso que varios gréaficos pequefios con una linea cada uno, colocados uno al lado
del otro (multiples pequefios) particularmente cuando se evalla la forma o la tendencia de
la linea, ver Figura EX 2.4.

Sin embargo, cuando se requiere comparar exactamente el alto de los puntos de datos de
varias lineas, los graficos de espagueti no se pueden obviar.

Figura EX 2.4: Reemplace los graficos tipo espagueti

FX25 REEMPLACE LOS SEMAFOROS

“Semaforos” con areas verde, amarilla y rojas son una forma popular de visualizacion, pero
contienen poca informacidn por area utilizada. Sin embargo, pueden ser utilizados para ané-
lisis de decisiones del tipo “si 0 no” o situaciones similares a los semaforos reales. En todos
los demas casos, reemplace los seméaforos con formas méas apropiadas de representaciones
analogas tales como graficos de barra, ver Figura EX 2.5.

APY APY
Net sales () Net sales =21
COGS ® COGS -2.9
Contribution e Contribution +0.8
Fixed costs ® Fixed costs +1.8
Profit beforgtax ® Profit before tax -1.0
Tax ( Tax -0.5
Profitafter tax [ ] Profit after tax -0.5

Figura EX 2.5: Reemplace los seméaforos

EX3 REMPLACE LAS REPRESENTACIONES NO APROPIADAS

Desde una perspectiva perceptual, evite todas las representaciones visuales que requieran
analisis dispendiosos o explicaciones adicionales; particularmente evite el uso de presenta-
ciones meramente conceptuales y todas las formas de texto incluyendo las listas de vifieta.
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EX3.1 PREFIERA REPRESENTACIONES CUANTITATIVAS

Debido a las limitaciones de tiempo para las presentaciones, los graficos conceptuales re-
sultan ser menos apropiados que los gréaficos, fotos, mapas, etc. Para una presentacion de
una hora no utilice mas de tres o cuatro representaciones conceptuales. Utilicelas solamente
si son absolutamente esenciales para la comprension del mensaje. La audiencia entendera
mejor y mas rapido los graficos y dibujos, ver Figura EX 3.1.

‘—
—

5 1
A= |

Figura EX 3.1: Prefiera representaciones cuantitativas

EX3.2 EVITE LAS DIAPOSITIVAS DE TEXTO

Evite todas las formas de dispositivas de texto en las presentaciones. El texto debe ser es-
crito en un folleto o recitado por el presentador. Algunas excepciones a esta regla son los
textos especificos que se discuten tales como definiciones, propuestas, etc. En general todas
las formas de listas (vifietas) deben aparecer solamente en el folleto escrito y no proyecta-
das en la pantalla. Es verdad que si alguien ve y escucha algo simultaneamente lo recuerda
mejor que si solo lo escucha, pero tenga en cuenta que el texto no es algo solo para ser
visto, sino que debe ser leido y entendido, ver Figura 3.2.

Figura EX 3.2: Evite las diapositivas de texto en las presentaciones.
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EX4 AGREGUE COMPARACIONES

La percepcion visual se basa principalmente en la ubicacion de un objeto percibido en rela-
cién con otro objeto. Agregar comparaciones significativas ayuda al ojo a evaluar mas ra-
pido, lo cual es el proposito principal de los gréaficos.

EX4.1 AGREGUE ESCENARIOS

Escenarios tales como “plan” o “afio anterior” son las referencias mas comunes para propo-
sitos de comparacion. Agréguelos siempre que esten disponibles. Utilice notacion estanda-
rizada para los escenarios para una mejor y mas rapida comprension, ver Figura EX 4.1.

Profit on sales in % Profit on sales in %
6.5 6.5
PY »
| 5
AC T
FC PL ACl IFc
Jan Feb Mar Jan Feb Mar

Figura EX 4.1: Agregue escenarios

EX4.2 AGREGUE VARIACIONES
Habiendo agregado escenarios para propdsitos de comparacion, la visualizacion de varia-
ciones facilita la evaluacion de la situacion. Utilice notacion estandarizada de variaciones
para una comprension mas réapida, ver Figura EX 4.2.

Net sales Net sales
Pl Pl APL
NY 32 NY 32 +14
CA M 50 CA A 50 +12
TX 33 TX "33 .3
AC

Figura EX 4.2: Agregue variaciones

EX5

EXPLIQUE LAS CAUSAS

Presente los datos de una manera méas entendible mostrando interrelaciones, i.e causas y de-
pendencias, ver el contexto completo, especialmente valores extremos y desviaciones ayuda
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a entender las causas. Los detalles aumentan no solamente el nivel de credibilidad sino tam-
bién la comprension. Utilice los graficos para probar, explicar y hacer posible algo, no
como elementos meramente decorativos.

Esta seccidn se enfoca en la explicacion de las causas mediante el uso de estructuras de ar-
bol, agrupamientos y correlaciones. Un enfoque més estructurado para incrementar la den-
sidad de la informacion se discute en el capitulo “CONDENSE-Aumente la densidad de la
informacion”.

EX5.1 MUESTRE ESTRUCTURAS DE ARBOL

La presentacion de los supuestos o datos basicos sobre los cuales esta fundamentado un
analisis empresarial trae como consecuencia no solamente un mejor entendimiento, sino
que lo hace mas convincente. Una buena opcion es el despliegue de las medidas calculadas
utilizando una estructura de arbol, ver Figura EX 5.1 (ver también la regla CONDENSE
CO 5.2 “Muestre en una pagina las graficas relacionadas”).

Sales 20

Profit Profit

©
_lj_l___._ Costs 22

-2 -2

Figura EX 5.1: Muestre estrucuras de arbol

EX5.2 MUESTRE AGRUPACIONES

Con la ayuda de los agrupamientos en las formas bidimensional o tridimensional, grandes
cantidades de datos pueden ofrecer nuevas e interesantes perspectivas, ver Figura EX 5.2.

Figura EX 5.2: Muestre agrupaciones
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EX5.3 MUESTRE CORRELACIONES

Cuando se comparan varias series de datos, se buscan las correlaciones para un mejor en-
tendimiento de las interrelaciones. La clasificacion y la comparacion puede ayudar a enten-
der los patrones de comportamiento.

e
Net sales Profitin % Net sales Profit in %
F ’ A
B - F
C B
E — E
G — G
D D
A ; C
e
v

Figura EX 5.3: Muestre correlaciones
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SIMPLIFY — EVITE EL DESORDEN

SIMPLIFY cubre todos los aspectos relacionados con evitar el desorden en reportes, pre-
sentaciones y tableros de control.

Evitar el desorden significa que los reportes evitan todos los componentes y caracteristicas
que son demasiado complicadas, redundantes, distractoras 0 meramente decorativas.

Este capitulo cubre como evitar los componentes innecesarios y decorativos y reemplazar-
los con disefios mas limpios evitando asi la redundancia y los detalles que distraen. Muchas
de estas reglas resultan innecesarias si utilizamos desde el principio la notacién IBCS pre-
sentada en el capitulo UNIFY. Sin embargo, son necesarias para revisar reportes existentes.

SI1 EVITE LOS COMPONENTES INNECESARIOS

Elimine por completo componentes tales como dibujos, fondos y logos que no contribuyan
a la comprension de reportes, presentaciones y tableros de control.

SI1.1  EVITE DISENOS DESORDENADOS

Los conceptos de disefio empresarial a menudo contienen elementos que carecen de signifi-
cado y solamente se ajustan a disefios corporativos o al gusto personal. Evite estos elemen-
tos, ver Figura SI 1.1.

s

il
’—’

Figura Sl 1.1: Evite disefios desordenados

s

SI'1.2 EVITE FONDOS COLOREADOS 0 CON RELLENO

Los nimeros y las etiquetas son mas faciles de leer cuando se muestran en negro sobre un
fondo blanco. Cualquier tipo de color o patrén de fondo hace que sean mas dificiles de leer,
ver Figura SI 1.2.
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AC APL

34 567 +321
22343 -1122
1231 +34
32557 -234
8990 +2 289
11 887 +199

Figura Sl 1.2: Evite fondos coloreados o con relleno

SI1.3  EVITE ANIMACIONES Y EFECTOS DE TRANSICION

Las diapositivas animadas de PowerPoint no son utiles si la animacion no tiene un signifi-
cado y no sirve para apoyar el mensaje, ver Figura Sl 1.3. Simplemente distraen y confun-
den. Solo se recomienda el uso de la funcion “aparecer” para desarrollo gradual de una
diapositiva.

Austria
84 France

Figura Sl 1.3: Evite animaciones y efectos de transicion

SI2  EVITE ESTILOS DECORATIVOS

Simplifique las visualizaciones complicadas para asi facilitar y acelerar su comprension. Si

bien la seccion SI 1 “Evite componentes innecesarios” se refiere a omitir en su totalidad los
elementos de disefio innecesarios, el &nimo aqui es encontrar los elementos de visualizacion
mas simples y que mas se ajusten a lo requerido.

Sl 2.1 EVITE MARCOS, SOMBRAS Y PSEUDO-3D SIN SIGNIFICADO

En general, los marcos, sombras, y pseudo-3D no transmiten ningdn significado y hacen
que la comprension sea mas dificil. Las sombras y los pseudo-3D podrian ademas dar una
impresion visual falsa. Evite usarlos pues no agregan ningun valor, ver Figura S1 2.1
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Figura SI 2.1: Evite marcos, sombras y pseudo-3D

SI2.2  EVITE COLORES DECORATIVOS

Si los colores se usan en una instancia con propdsitos meramente decorativos, utilizarlos en
otra instancia con algun significado (para resaltar, por ejemplo) se hace dificil. Por lo tanto,

utilice colores solo si ellos transmiten un significado, ver Figura SI 2.2,

Figura Sl 2.2: Evite utilizar colores decorativos

SI'2.3  EVITE FUENTES DECORATIVAS

Fuentes claras y de tipo normal aumentan la legibilidad. Reserve los tipos negrita y cursiva
para hacer distinciones, ver Figura SI 2.3.

SUCCESS
SUCC]
CESS

SUCCIESS
CLESS
SUCCESS

SULLESS

SUCCESS

Figura Sl 2.3: Evite las fuentes decorativas
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SI3  UTILICE DISENOS MAS LIMPIOS

Utilizar un método mas limpio de visualizacion disminuye la cantidad de tinta necesaria
para transmitir un mensaje.

SI3.1 REEMPLACE LAS LINEAS DE CUADRICULA Y EJES DE VALOR POR ETIQUETAS DE
DATOS

Utilizar etiquetas de datos integradas puede hacer que los ejes de valor, marcas de referen-

ciay cuadriculas sean superfluas, ver Figura SI 3.1. Sin embargo, las cuadriculas pueden

ser Utiles en graficos sin puntos de referencia como es el caso de graficos con muchas series

0 puntos de datos, o en graficos pequefios (p.ej., multiples pequefios).

6.2

O =N WA OO

Figura SI 3.1: Reemplace las lineas de cuadricula y ejes de valor por etiquetas de datos

SI3.2 EVITE LAS LINEAS VERTICALES ALINEANDO LOS DATOS A LA DERECHA

Omita todos los elementos que se puedan evitar para asi hacer que las tablas sean mas sen-
cillas. Evite las lineas verticales mediante la alineacion a la derecha tanto de los valores nu-
méricos como de los respectivos encabezados de columna, ver Figura Sl 3.2.

Figura Sl 3.2: Evite la lineas verticales alineando los datos a la derecha
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Sl4  EVITE LAS REDUNDANCIAS

Al evitar los términos redundantes usualmente se incrementa la legibilidad de gréficos y ta-

blas. En algunos casos, cierta cantidad de redundancia es atil como cuando el periodo de

tiempo nombrado en el titulo del grafico también aparece en el grafico. La redundancia in-

necesaria impide la comprension como cuando se nombra el afio doce veces en un grafico

con doce etiquetas de categoria mensual.

SI4.1  EVITE PALABRAS SUPERFLUAS EXTRA

Palabras extra tales como “suma” y “total” son redundantes pues no agregan valor alguno al
significado al término que acomparian. No existe diferencia alguna entre “Europa” y “Suma

de Europa”. Las palabras extra hacen que sea mas dificil leer los elementos textuales, ver

Figura S1 4.2.

Total sales in kKEUR Sales in kEUR
year
2020 2020
Germany 788 Germany 788
France 34 France 34
Italy 122 Italy 122
Oth/eﬁ:ountries 345 Other countries 345
m of Europe 1289 Europe 1289

Figura SI 4.1: Evite palabras superfluas

SI42 EVITE TERMINOS OBVIOS

Términos tales como “Grafico de analisis” “Evolucion”, o “Comentario”, son redundantes

pues nombran algo que ya se estd mostrando, ver Figura Sl 4.2. Otros términos obvios en
estructura”, y “ten-

dencia”.

99 6

graficos y tablas son “tabla”, “estadisticas”, “reporte”,
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Chart analysis Alpha Corporation
Alpha Corporation Stock in kUSD

Stock development inkUSD
Comment:

eserved stock not included Reserved stock not included

Figura Sl 4.2: Evite términos obvios

SI4.3 EVITE PALABRAS REPETIDAS

Deben evitarse las palabras repetidas en leyendas, etiquetas de ejes, encabezados de fila,
etc. Ejemplos: “division” en “division A”, “divisién B”, etc. 0 “2020” in “Q1 20207, “Q2
2020 etc., ver Figura Sl 4.3. Usualmente, omitir las palabras repetidas aumenta el nivel de
legibilidad.

Sales Sales by division
2020

Division
nll Ll

Division

Beta Beta
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2020202020202020

Figura SI 4.3: Evite las palabras repetidas

S5 EVITE LOS DETALLES QUE DISTRAIGAN

Ademas de evitar el ruido y la redundancia, omitir los detalles de informacion innecesarios
facilita la comprension. Por ejemplo, nimeros innecesariamente largos e informacion con
detalles desproporcionados en proyectos o descripciones de productos.

SI5.1  EVITE LAS ETIQUETAS PARA VALORES PEQUENOS

Las etiquetas de nimeros pequefios son dificiles de posicionar y poco contribuyen a la com-
prension del mensaje. Por lo tanto, en la mayoria de los casos pueden ser omitidos, ver Fi-
gura SI 5.1. Sin embargo, agréguelos cuando se haga referencia a ellos. Si es necesario
utilice lineas de asistencia para etiquetar estos pequerios valores u objetos de visualizacion.
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47

64

Figura SI 5.1: Omita etiquetas para valores pequefios

SI52 EVITENUMEROS LARGOS

Los numeros con mas de tres digitos en un grafico y cuatro digitos en una tabla son dificiles
de leer; mas aun tal nivel de precision rara vez es necesario para entender el mensaje, ver

Figura SI 5.2.
52.231 52.2
a 366 123 a 366.1
39.459 237 418 395 b 2374
27896 . 16689 27.9 c 167
d 6148 d 6.1
e 211332 e 211.3
f 4567 f 46

Figure SI 5.2: Evite numeros largos

SI5.3 EVITEETIQUETAS INNECESARIAS
Omita etiquetas para puntos de datos que no representen valores extremos o valores con im-

portancia especial, ver Figura S1 5.3.

[}]

12

Figure SI 5.3: Omita etiquetas innecesarias
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CONDENSE — INCREMENTE LA DENSIDAD DE LA INFORMACION

CONDENSE cubre todos los aspectos relacionados con el incremento de la densidad de la
informacion en reportes, presentaciones y tableros de control.

Incrementar la densidad de la informacion significa que todos los reportes incluyen en una
pagina toda la informacion necesaria para entender el mensaje respectivo. Aplicar una nota-
cion semantica consistente, como se sugiere en el capitulo UNIFY, allanara el camino para

generar reportes altamente condensados.

Este capitulo incluye la adicion de componentes pequefios, utilizacion del espacio, asi como
la adicion de datos, elementos y objetos.

CO1 UTILICE COMPONENTES PEQUENOS

La necesidad de tener un alto nivel de densidad de la informacién requiere el despliegue de
todos los objetos, elementos y signos tan pequefios como sea posible, sin perder la legibili-
dad. Existen pardmetros técnicos diferentes que aplican a material impreso, despliegues en
pantalla y diapositivas proyectadas.

CO1.1 UTILICE FUENTES PEQUENAS

En general, evite fuentes de gran tamafo. Estas desperdician el espacio innecesariamente,
ver Figura CO 1.1.

ABC PrOd UCtiO ABC Productions

Organizational chart

Boar
| Sales ‘ | Production |
SﬁJléS PI’Od Direct ‘ Parts |
: Indirect ‘ Assemblyl

Figura CO 1.1: Utilice fuentes pequefias

C0 1.2 UTILICE ELEMENTOS PEQUENOS

Los elementos pequefios incrementan la claridad. Simbolos y resaltados de gran tamafio no
son mas apropiados que los simbolos y resaltados pequefios, ver Figura CO 1.2.
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Figura CO 1.2: Utilice elementos pequefios

C0 1.3 UTILICE OBJETOS PEQUENOS

El tamafio de los graficos y tablas en reportes y presentaciones no debe ser tan grande como
sea posible, sino por el contrario, tan pequefio como sea posible, pero solo tan pequefios
como para que los objetos y detalles puedan ser leidos facilmente. Esto genera espacio para
mas informacion y por lo tanto un mejor entendimiento del contexto, ver Figura CO 1.3.

7.4 "
+1.5 62 @ ———
3.4
6.2

Figura CO 1.3: Utilice objetos pequefios

C02 MAXIMICE LA UTILIZACION DEL ESPACIO

La utilizacién del espacio libre es la manera mas facil y rapida de aumentar la densidad de
la informacion. Haga un mejor uso de margenes y marcos amplios e innecesarios, 0 paginas
en blanco o poco utilizadas, llenandolas con datos Utiles pertinentes al contexto.

C02.1 UTILICE MARGENES ANGOSTOS

El disefio de las paginas a menudo esta dominado por estandares corporativos que no estan
disefiados para tener una alta densidad de la informacion sino para ser atractivos, sacrifi-
cando espacio valioso por elementos de disefio tales como margenes de pagina extra an-
chos, ver Figura CO 2.1.
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Figura CO 2.1: Utilice méargenes de pagina angostos

C02.2 REDUZCA EL ESPACIO LIBRE

Reduzca el espacio vacio para aumentar la densidad de la informacidn. Esto aplica no sola-
mente al disefio de las paginas (ver Figura CO 2.1) sino también al disefio de objetos de re-
portes tales como graficos y tablas (ver Figura CO 2.2).

Sales in EUR

_Jan Feb Mar

Germany 502 456 243

/S/alesin EUR Austria 49 34 44

u)/ Jan France 89 83 89
Germdny 502 Italy 123 101 117
Auétria 49 Sweden 77 88 8
France 89 Denmark 34 37 45

Figura CO 2.2: Redizca el espacio no utilizado

CO3 AGREGUE DATOS

Adicionar mas datos a una visualizacion existente aumenta la densidad de la informacion y
ayuda a un mejor entendimiento del contexto.

CO 3.1 AGREGUE PUNTOS DE DATOS

Desplegar mas puntos de datos no pone en peligro la comprension de los datos numéricos.
Por ejemplo, una estadistica mensual de nimero de personas sobre doce meses en un afio se
entenderia tan rdpido como si se presentara la misma serie de datos en los ultimos tres afios
- en otras palabras, un total de 36 puntos de datos en lugar de 12. Usualmente, algunas rela-
ciones solo se detectan cuando se presenta un numero mayor de elementos en una serie de
datos ver Figura CO 3.1.
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Figura CO 3.1: Agregue punto de datos

C03.2 AGREGUE DIMENSIONES

Una forma muy util para incrementar la densidad de la informacion es mostrar mas de dos
dimensiones de una situacion empresarial. Un grafico con una sola dimensién (como en un
gréafico de pastel), visualiza solamente aspectos triviales que se pueden decir facilmente en
una frase sencilla. Graficos con dos dimensiones pueden mostrar relaciones interesantes.
Los graficos de tres 0 mas dimensiones pueden generar estructuras que muestran percepcio-
nes completamente nuevas, ver Figura CO 3.2.

One dimension Three and five dimensions
| ]
| | |

=i
—@e

Figura CO 3.2: Agregue dimensiones

CO4 AGREGUE ELEMENTOS

A menudo es apropiado utilizar dos 0 mas tipos de graficos basicos (tanto horizontales
como verticales) para construir un grafico combinado que tiene una mayor densidad de in-
formacion. Los graficos combinados se manejan como una entidad, diferente a los graficos
multiples. Los graficos combinados se pueden construir con graficos horizontales o gréafi-
cos verticales.

Existen tres tipos de graficos combinados dependiendo del tipo de combinacion: gréaficos
superpuestos, graficos multinivel y gréaficos extendidos. Adicionalmente, los elementos del
grafico pueden ser incorporados en tablas con sus explicaciones integradas.
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CO4.1 MUESTRE GRAFICOS SOBREPUESTOS

En un gréfico superpuesto se superponen dos 0 més graficos bésicos. Los graficos traslapa-
dos siempre utilizan el mismo eje de categoria

Los graficos superpuestos pueden facilitar la comprensién como en el caso de la combina-
cion de la evoluciéon de ventas (serie de columnas) y el retorno sobre las ventas en porcen-
taje (una linea). No obstante, este enfoque solo puede ser utilizado para unas pocas
combinaciones de gréaficos, ver Figura CO 4.1.

Figura CO 4.1: Muestre graficos sobrepuestos

Los gréficos superpuestos frecuentemente utilizan diferentes ejes de valor. Un ejemplo ti-
pico es un grafico de columnas que representa una medida (p.ej., ventas) combinado con un
grafico de linea que representa otra medida (p.ej., empleados), ver Figura CO 4.1-1.

Sales vs. Employees
2016..2020

83

Sales in mEUR

422 49
Employees in FTE

2016 2017 2018 2019 2020

Figura CO 4.1-1: Graficos superpuestos con diferentes ejes de valor (ejemplo)

Algunas veces también se utiliza el mismo eje de valor. Un ejemplo tipico es un gréafico de
columnas que representa una medida (p.ej., ventas per capita) combinado con un grafico de
linea que representa una perspectiva diferente de la misma medida (p.ej., promedio de la
industria) y ambas utilizan el mismo eje de valores (ver Figura 4.1-2).
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Alpha Inc. vs. industry average

Sales per capita in KEUR/FTE

2014..2020 83

Alpha Inc.

Industry average

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura CO 4.1-2: Grafico sobrepuesto con columnas y linea que utilizan el mismo eje de valor

Otro ejemplo tipico de gréaficos sobrepuestos son los graficos de columna o barra con varia-
ciones integradas (variaciones desplegadas dentro de las columnas o barras) que utilizan el

mismo eje de valor (ver Figura CO 4.1-3 y Figura 4.1-4). Comparados con los graficos de

dos niveles, esta presentacion de dos series de datos utiliza mucho menos espacio. Sin em-
bargo, tiene dos desventajas: La primera es que es un tanto dificil etiquetar los datos de am-
bos gréaficos. La segunda es que la evolucion en el tiempo (eje horizontal) con relacién a la

estructura (eje vertical) de la gréafica principal es dificil de interpretar.

Sugerencia: Si hay espacio suficiente es preferible utilizar graficos superpuestos.

Sales in kKEUR
Oct 2020..May 2021
AC and APY

-126
APY

AC

Oct  Nov n Feb Mar Apr May

Figura CO 4.1-3: Grafico de columna con variaciones integradas (ejemplo)
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Sales in kEUR
May 2021 AC and APY

Berlin
Paris
Rome
NYC
Vienna
Stockholm
Berne

London

Figura CO 4.1-4: Grafico de barras con variciones integradas (ejemplo)

C04.2 MUESTRE GRAFICOS MULTINIVEL

Para aumentar la densidad de la informacion utilice gréficos multinivel adicionando niveles
al mismo eje de categoria para anélisis de los mismos datos. Los graficos multinivel se uti-
lizan principalmente para mostrar variaciones junto con los valores basicos, ver Figura CO
4.2.

+101 +79 +101 +79
- [ APL - I APL
Oct MM Dec ||
-73 -73
4 453
315 799 315 292
AC AC
Oct Nov Dec Oct Nov Dec

Figura CO 4.2: Muestre graficos multinivel

En un gréfico de dos niveles, el grafico secundario se desplaza paralelo al eje de categoria
del gréfico principal. En gréaficos horizontales, el gréfico secundario se muestra encima del
grafico primario. En graficos verticales el grafico secundario se coloca a la derecha del gra-
fico primario.

En ambos casos, el eje de categoria del gréafico principal aplica también para el grafico se-
cundario, el cual a menudo tiene un disefio semantico de escenarios diferente.
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Tanto el grafico primario como el secundario tienen sus propios ejes de valor. Los ejes de
valor que muestran la misma moneda o la misma unidad fisica deben ser escalado de idén-
tica manera.

En un gréfico de tres niveles, aparece un tercer grafico en la parte superior de un grafico
horizontal o a la derecha en un grafico vertical. En algunos casos especiales es posible com-
binar mas de tres niveles.

Un gréfico primario que muestra barras agrupadas para datos actual y plan puede mejorarse
mediante la adicién de variaciones. En las Figuras CO 4.2-1y 4.2-2 se combinan un se-
gundo gréfico con variaciones absolutas y un tercero que muestra un gréafico de pines con
variaciones relativas.

+ +19
18 +10 +7
AF’L%T T APY%' '
12 7 12
+1.0 +0.8 +06 03
APLI % APY | | =
—— T
-0.7 -0.7
6.5 AC 6.5
pLog P52 49 52 9
>
AC
FC PY FC
Oct Nov | Dec Oct  Nov | Dec

Figura CO 4.2-1: Graficos horizontales multinivel (ejemplo)
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_ APL APL%
Berlin +142 ——C +32
Paris +115 el +17
NYC -3 q
PY
) APY APY%
Berlin 592 +133 ] +29
Paris 795 +147 el +23
Rome 618 -66 10
AC

Figura CO 4.2-2: Graficos verticales multinivel (ejemplo)

C04.3 MUESTRE GRAFICOS EXTENDIDOS

Un grafico extendido muestra graficos adicionales al pie del grafico principal mediante una
extension virtual del eje de categoria. Esta forma de incrementar la densidad de la informa-
cion se utiliza a menudo para presentar informacion de contexto tal como promedios del
mercado o cifras de la competencia ver Figura CO 4.3.

London 601 London
Paris 503 Paris
Rome 382 Rome 382
Berlin 210 Berlin 210
Benchmark _ 365

601
503

Figura CO 4.3: Muestre graficos extendidos

En gréficos horizontales, el grafico extendido aparece a la izquierda o derecha del grafico
primario. Para graficos verticales aparece arriba o abajo. En ambos casos, posicione el eje
de categoria del gréafico adicional en una extension virtual del eje de categoria del grafico

primario.

En un gréafico extendido utilice el mismo eje de valor tanto para el grafico primario como

para el adicional.

132
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Mejore la interpretacion del grafico primario adicionando graficos extendidos que muestren
los mismos valores desde una perspectiva diferente. En la Figura CO 4.3-1, un grafico adi-
cional de columnas agrupadas ubicado a la derecha muestra el promedio mensual.

Accounts receivable in mUSD
2021

998

943

U F M AM J J

942
—

A S|OND @

1155

492

AMMHHHHHHHIHITII]t

2021

Figura CO 4.3-1: Grafico extendido horizontal (ejemplo)

CO4.4 INSERTE ELEMENTOS GRAFICOS EN LAS TABLAS
Aumente la densidad de la informacidn en las tablas incluyendo elementos graficos, ver Fi-

guraCO 4.4.
Sales in kKEUR P ~ | Sales in kEUR
2020 P 2020
Ve
PY . AC aPY PY AC  APY

q T S
Germany .84 87 +3 |Germany 84 87 fom 43
Austria y 19 17 -2 | Austria 19 17 -2
France -~ g 28 27 -1 | France 28 27 -1
Rest ~ 36 39 +3 |Rest 3 39 fwm.3
Europe 167 170 +3 |Europe 167 170  |mm+3

Figura CO 4.4: Inserte elementos graficos en las tablas

Los tipos predominantes de elementos graficos en las tablas son: barras, mini gréaficos y seméaforos.

BARRAS DE TABLA

Las barras de tabla son graficos de barra integrados a las tablas. Las categorias de estos gra-
ficos de barra deben corresponder a las filas de la tabla. Los graficos de barras individuales
con barras individuales y los graficos de cascada son medios poderosos para visualizar en
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las tablas los valores absolutos y las variaciones. La mayoria de las recomendaciones sobre
tipos de gréafico vertical pueden ser aplicadas a las barras de tabla.

MINIGRAFICOS

Omita los mini graficos si no estan escalados apropiadamente. Los mini graficos escalados
individualmente pueden confundir pues pequefias fluctuaciones en una serie de pequefias
fluctuaciones aparentan ser iguales que las grandes fluctuaciones una serie de grandes fluc-
tuaciones. No obstante, los mini gréficos con una escala apropiada (p.ej.,indexados) pueden
ser muy Utiles.

SEMAFOROS

Los seméaforos contienen poca informacion, pues solo representan tres estados (rojo, amari-
llo y verde). Utilicelos si no existe mas informacidn para ser transmitida que esos dos o tres
estados (p.ej.,“si” 0 “no”). En todos los demas casos reemplace los semaforos con medios
mas apropiados de representacion tales como las barras de tabla.

CO4.5 INSERTE EXPLICACIONES

Tanto la densidad de la informacion como el nivel de comprensién se incrementa cuando se
insertan explicaciones en los graficos y tablas (esto se aplica solamente a reportes escritos y
folletos). Cuando la explicacion se refiere directamente a la presentacion visual, ayuda a es-
tablecer conexiones y acelerar la comprensién, ver Figura CO 4.5.

Shipments int Shipments int

Figura CO 4.5: Inserte explicaciones

CO5 ADICIONE OBJETOS

El material de reportes y presentaciones estad compuesto por una 0 mas paginas. El conte-
nido de una pagina puede ser visto de manera completa sin referencia a otro contenido, e.g,
sin voltear a otras paginas.
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Los reportes y presentaciones con frecuencia organizan méas de un grafico en una pagina. Si
bien esto incrementa la densidad de la informacion y ayuda a un mayor nivel de comparabi-
lidad, representa un reto de disefio: EI concepto de notacion uniforme y escalado consis-
tente son mas importantes en este caso que en paginas con graficos individuales.

Los tipos méas importantes de paginas con objetos multiples son los multiples pequefios y
los multigraficos (que incluyen arboles de relacion).

C05.1 MUESTRE MULTIPLES PEQUENOS

La comprension de relaciones complejas se mejora sustancialmente mediante el despliegue
de gréaficas del mismo tipo y de la misma escala en la misma pagina. Estas graficas se deno-
minan multiples pequefios, ver Figura CO 5.1.

Una aplicacion tipica de los multiples pequefios son los gréaficos con paises, productos o
proyectos diferentes colocadas una al lado de la otra. Obviamente, existe un limite superior
para el numero de gréficos en una pagina, dependiendo principalmente del tamafio de la pa-

= £ £
F e
IR

Figura CO 5.1: Muestre mdltiples pequefios

Utilizar multiples pequefios es una buena manera de comparar hasta mas o menos 25 grafi-
cos. En lugar de exceder este nUmero en una pagina, una solucién es utilizar un nuevo gra-
fico denominado “Otros” que contiene la acumulacion de todos los demas elementos.

Como se menciona en el capitulo “CHECK — Garantice la integridad visual”, todos los mul-
tiples pequefios deben utilizar una escala idéntica, ver Figura CO 5.1-1.
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Berlin will further be above overall average in 2014 and 2015,
in 2015 its profits will be 177% above index average
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Figura CO 5.1-1: Pagina de pantalla con multiples pequefios (ejemplo)

Trabajar con multiples pequefios puede resultar dificil si algunos graficos muestran valores
significativamente méas grandes que otros. Utilizar una escala diferente para el gréafico con
valores grandes no es una opcion factible; en su lugar aumente el tamafio de este grafico.

C0 5.2 MUESTRE EN UNA PAGINA LOS GRAFICOS QUE TENGAN RELACION

A diferencia de los multiples pequefios, los gréaficos relacionados cubren diferentes topicos
(métricas diferentes) en una pagina. La mayoria ademas utilizan escalas diferentes. La dis-

posicidn de graficos en una pagina se denomina multigréaficos. Este término sin embargo se
queda corto para resaltar el hecho de que los graficos deben tener una relacion que sea Util.

No tiene sentido disponer en una pagina varios graficos que no tengan relacién alguna.

Este enfoque ofrece una alta densidad de informacién y un alto nivel de comparabilidad. No
obstante, puede ser un reto técnico y visual pues los conceptos de notacion uniforme, térmi-
nos claros y escalado entendible son ain mas importantes (ver Figura CO 5.2).
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Figura CO 5.2: Muestre en una pagina graficos relacionados

El escalado consistente de multigraficos puede ser dificil. Podria ser inevitable utilizar esca-
las diferentes para la misma unidad de medida. En este caso, indique claramente que se usa
una escala diferente utilizando un medio apropiado, p.ej., indicadores de escalado.

Los arboles de relacion son multigraficos que muestran las causas radicales. Utilice los ar-
boles de relacion para probar o explicar algin asunto especifico. Sefialar los supuestos y
causas radicales de variaciones o evoluciones temporales mejora el entendimiento y tam-
bién es mas convincente. En general, la relacién se divide en sus componentes (casi siem-
pre de izquierda a derecha). Las graficas individuales, preferiblemente del mismo tamafio,
se disponen en una estructura de arbol.

El escalado consistente de los arboles de relacion puede ser dificil. Podria ser inevitable
utilizar escalas diferentes para la misma unidad de medida. En este caso, indique clara-
mente que se usa una escala diferente utilizando un medio apropiado, p.ej.,indicadores de
escalado.

Un ejemplo tipico de una pagina que muestra un arbol de relacion es el arbol de “Retorno
sobre activos”, ver Figura CO 5.2-1.
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Figura CO 5.2-1: Pagina con un arbol de relacién (ejemplo)

C05.3 MUESTRE COMBINACIONES DE GRAFICOS Y TABLAS

La combinacion de graficos y tablas en una pagina no debe ser confundida con la integra-
cion de elementos graficos en una tabla.

Las combinaciones grafico-tabla se refieren a situaciones donde un grafico separado se adi-
ciona a una pagina que tiene una tabla y viceversa. En general, tal combinacion es muy (Util
si ambos objetos despliegan datos suplementarios. Tablas que simplemente muestran los
numeros de un grafico son superfluos en la mayoria de los casos (ver también la regla
UNIFY UN 2.3 “Unifique la posicion e leyendas y tablas”).

CO5.4 MUESTRE GRAFICOS Y TABLAS EN PAGINAS DE TEXTO

Insertar graficos y tablas esclarecedores en el texto de un reporte escrito ayuda al lector a
comprender el mensaje.

138 IBCS VERSION 1.2 > REGLAS PERCEPTUALES > CONDENSE — INCREMENTE LA DENSIDAD DE LA INFORMACION



Siempre ubique el grafico o la tabla cerca a la frase que tiene el mensaje soportado por el
gréafico o la tabla.

Las paginas de texto deben tener un elemento de titulo al igual que otras paginas. Utilice un
titulo y si es posible un mensaje, en cada grafico y tabla insertados en la pagina de texto.

IBCS VERSION 1.2 > REGLAS PERCEPTUALES > CONDENSE — INCREMENTE LA DENSIDAD DE LA INFORMACION 139



CHECK — GARANTICE LA INTEGRIDAD VISUAL

CHECK cubre todos los aspectos relacionados con asegurar la integridad visual en reportes,
presentaciones y tableros de control.

Asegurar la integridad visual significa que los reportes presentan la informacion de la ma-
nera méas veraz y mas facil de entender evitando visualizaciones confusas.

Este capitulo incluye como omitir ejes y elementos manipulados utilizando las mismas es-
calas y mostrando ajustes de datos.

CH1 EVITE MANIPULAR LOS EJES

Los graficos sirven como medio para comparar visualmente valores numéricos. Los ejes
manipulados atentan contra el propoésito de explicar las interrelaciones reales.

CH1.1 EVITE TRUNCAR LOS EJES

Los graficos con ejes que no inician en cero (ejes “cortados™) no son “erréneos” en si mis-
mos, pero el mensaje a ser transmitido visualmente no corresponde a los valores numericos
sobre los cuales esta basado el grafico. Por lo tanto, los ejes de valores deben, por lo gene-
ral iniciar en cero, ver Figura CH 1.1.

80 76 76
66

70 ~

60

50 |

Figura CH 1.1: Evite truncar los ejes

Existe una excepcion para esta regla: graficos con datos indexados (p.ej.,si el valor para el
periodo indexado se establece en 100%) con solo pequefias variaciones de 100%. Este caso
“amplificar” las variaciones puede ser de mas valor que mostrar los valores absolutos (ini-
ciando en cero). En este caso, ubique las etiquetas de categoria en la linea de 100% para
evitar interpretaciones erroneas.

140 IBCS VERSION 1.2 > REGLAS PERCEPTUALES > CHECK — GARANTICE LA INTEGRIDAD VISUAL



CH 1.2 EVITE UTILIZAR EJES LOGARITMICOS

Evite las escalas logaritmicas pues estas no permiten la comparacion visual de valores, ver
Figura CH 1.2. Existe muy pocas aplicaciones empresariales para los ejes logaritmicos
(p.ej., comparar las tasas de crecimiento porcentual de diferentes instrumentos de valor).

1000 0
(log)
100 - :
20 30
10 20 30
5 10
" Jan Feb Mar Apr May Jan Feb Mar Apr May

Figura CH 1.2: Evite utilizar ejes logaritmicos

CH 1.3 EVITE CLASES DE TAMANOS DIFERENTES

Si las categorias representan clases ordenadas de elementos (p.gj., clases de edad) como las
utilizadas para la visualizacion de distribuciones en histogramas, utilice clases de tamafios
idénticos (p.ej.,diez afios). De otra forma, una comparacion visual fiel es imposible, ver Fi-
gura CH 1.3.

46_60 7
4145 7

36_40 0
31_35 13
16_30 12

Figura CH 1.3: Evite tamafos de clases diferentes

CH2 EVITE UTILIZAR ELEMENTOS DE VISUALIZACION MANIPULADOS

El despliegue de valores que difieren en orden de magnitud puede ser un reto. Utilice solu-
ciones creativas en vez de cortar los elementos de visualizacion o los ejes de valor.

CH2.1 EVITE RECORTAR LOS ELEMENTOS DE VISUALIZACION

Al igual que “cortar” los ejes, recortar los elementos de visualizacion como truncar las co-
lumnas, hacen que la comparacion visual sea imposible, ver Figura CH 2.1.
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Figura CH 2.1: Evite recortar los elementos de visualiacion

CH2.2 UTILICE SOLUCIONES CREATIVAS EN EL CASO DE ESCALADOS RETADORES

Utilice elementos de visualizacion creativos para comparar valores extremos. p.ej., desple-
gar datos con elementos bidimensionales y hasta tridimensionales permite la comparacion
de valores que difieren en orden de magnitud, ver Figura CH 2.2.

Esta regla debe ser claramente separada de las reglas de la seccion CH 3 “Evite representa-
ciones confusas” cuando las visualizaciones de area y volumen se utilizan inapropiada-
mente.

35 1 35 34 33
EEEEE [T 1T [T 1]
EEEEEN SEEEEE EEEEEN
EEEEEE SEEEEE SEEEEE
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EEEEEE SEEEEE NEEER
EEEEEE NEEEEE EEEEE
73 73

l18 18

Figura CH 2.2: Utilice soluciones creativas en temas de dificil escalado

CH3 EVITE REPRESENTACIONES CONFUSAS

Una representacion gréfica es erronea o confusa si la impresion visual para el observador
difiere de los valores subyacentes.

CH3.1  UTILICE COMPARACIONES DE AREA CORRECTAS, PREFIERA COMPARACIONES LINEALES

La utilizacion de representaciones bidimensionales (areas de circulos, iconos, 0 emblemas)
para la visualizacion de datos solo es valida si el tamario de las areas corresponde a los va-
lores subyacentes.
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La percepcion visual puede ser confusa si los valores son representados por el diametro de
los circulos o el alto de los iconos. Evite la confusion utilizando comparaciones lineales ta-
les como barras y columnas, ver Figura CH 3.1.

395 395
261 ﬁ

261

171

Figura CH 3.1: Utilice comparaciones de area correctas, prefiera comparaciones lineales

CH 3.2 UTILICE COMPARACIONES DE VOLUMEN CORRECTAS, PREFIERA COMPARACIONES
LINEALES

Al igual que en el caso de las areas, la percepcion visual seria errénea si los valores son re-
presentados por los didmetros o por las areas de los elementos de visualizacién tridimensio-
nal (cubos, esferas; etc.), ver Figura CH 3.2. Aun si los volimenes representan los valores,
es dificil percibirlos adecuadamente. Por esta razon, utilice preferiblemente comparaciones

lineales.
80 ﬁ 801

100 ﬁ ﬁ H 106

801 _ -~
399

100 202 - 202
ﬁ ﬁ/ 100

Figura CH 3.2: Utilice comparaciones de volumen correctas, prefiera comparaciones lineales

-
-

CH3.3 EVITE COLORACIONES CONFUSAS EN MAPAS

La coloracion de areas puede ser muy util para visualizar, por ejemplo, la precipitacion por
metro cuadrado o la densidad de la poblacion. No obstante, evite utilizar la coloracion de
areas para la visualizacién de cifras no relacionadas con area tales como participacion del
mercado o retorno sobre ventas. En su lugar ubique barras o columnas de la misma escala
en los mapas. A proposito, los graficos de pastel funcionan muy bien en este caso (una ex-
cepcidn a la regla EXPRESS EX 2.1 “Reemplace los graficos de pastel”) pues ellos se
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pueden ubicar de manera precisa en un punto del mapa, como en una ciudad, por ejemplo
(ver Figura CH 3.3).

Market share Market share
B >30% and market size
M >20% :
M >10%

<10%

Figura CH 3.3: Evite coloraciones confusas en mapas

CH4 UTILICE LAS MISMAS ESCALAS

Una comparacién visual apropiada requiere la utilizacion de escalas idénticas para unidades
de medida iguales o, si no fuera posible, una indicacion clara de la diferencia. Si es posible
utilice un concepto de escalado consistente en los materiales completos de reportes o pre-
sentaciones.

CH4.1 UTILICE ESCALAS IDENTICAS PARA LAS MISMAS MEDIDAS

Si se presenta mas de un grafico de la misma unidad de medida en una pagina, utilice una
escala idéntica para esas gréaficas, ver Figura CH 4.1. En algunas situaciones extremas el
uso de escalas idénticas puede ser no deseable. En estos casos excepcionales puede ser de
gran ayuda el uso de indicadores de escala, ver reglas CH 4.3y UN 5.2.

Sales Profit Sales Profit
in mUsD inmuU inmUSD in mUSD
55 52 1 55 52
8
10 8

Figura CH 4.1: Utilice escalas idénticas para las mismas unidades de medida

CH 4.2 AJUSTE LOS GRAFICOS A LOS DATOS DADOS

Utilizar escalas idénticas en graficos multiples puede ser dificil si los valores en los graficos
difieren en orden de magnitud. Una buena solucidn es adaptar el tamafio del grafico a los
datos dados, ver Figura CH 4.2.
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Figura CH 4.2: Ajuste los graficos a los datos dados

CH4.3 UTILICE INDICADORES DE ESCALA SI ES NECESARIO

Existen varias formas de superar los problemas de escalado. Indicadores de escalado, tales
como bandas de escala que indican el mismo alto numerico (normalmente un multiplo de
10) en todos los graficos son muy utiles para ayudar a comparar maltiples graficos (de la
misma unidad) con diferentes escalas, ver Figura CH 4.3.

Sales Profit Sales Profit
in mUSD in muU inmUSD in mUSD

Figura CH 4.3: Utilice indicadores de escala si es necesario

IBCS sugiere un disefio semantico para las bandas de escala, ver Regla SUCCESS UN 5.2
“Unifique indicadores de escala”.

CH4.4 UTILICE INDICADORES PARA VALORES ATIPICOS SI ES NECESARIO

Algunos valores que son demasiado grandes en comparacion con otros valores se denomi-
nan valores atipicos. Si un valor atipico no es importante para el analisis, p.ej., una varia-
cion relativa grande de un valor pequefio, entonces no es apropiado ajustar toda la gréfica a
la escala de este valor. Utilice en este caso un indicador de valor atipico para aquellos ca-
S0s que sean importantes, ver Figura CH 4.4.
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Figura CH 4.4: Utiice indicadores para valores atipicos si es necesario

IBCS sugiere un disefio semantico para indicadores atipicos, ver la Regla SUCCESS UN
5.3 “Unifique indicadores de valores atipicos”.

CH4.5 UTILICE LUPAS

Otra forma de ayudar en la solucién de problemas de escalado es utilizar “lupas” o “lentes
de aumento” para ampliar una parte del gréfico con una escala mayor. Utilice un aumento
de visualizacion apropiado para marcar la parte del grafico a ser ampliada y enlazarla a un
segundo gréfico que despliega la parte ampliada en una escala mayor.

CH5 MUESTRE LOS AJUSTES DE DATOS

Para series de tiempo largas, los efectos monetarios y de inflacion pueden sesgar la impre-
sion visual ocultando la evolucion real de los negocios.

CH5.1 MUESTRE EL IMPACTO DE LA INFLACION

Hacer transparentes los efectos de la inflacion ayuda a evitar interpretaciones erréneas, ver
Figura CH 5.1.

"3 20 "13 '20
e

Figura CH 5.1: Muetre el impacto de la inflacion
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CH52 MUESTRE EL IMPACTO MONETARIO

De manera similar al efecto de la inflacion, el ajuste de efectos monetarios puede ayudar a
evitar interpretaciones erroneas, ver Figura CH 5.2,
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Figura CH 5.2: Muestre el impacto monetario
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0TROS MATERIALES (EN INGLES)

After studying the IBCS standards, you may be looking for additional resources to deepen
your understanding.

IBCS WITH SUCCESS POSTER
98 RULES IN PICTURES e

This poster reminds you every day how to
make your reports, presentations and
dashboards more understandable. 98 pic-

tures covering the SUCCESS formula, —LUhhfE ST L= IS
corresponding exactly with the contents — = 2 EI = .7,7“ |
of the IBCS Standards. I ' S
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You have two options: : ke S LA

Get a hardcopy of the poster
(Europe and North America only).

Get the PDF of the poster

and print it yourself. :n :--n
ul

el ol | ]

NOTATION MANUAL
TEMPLATE FOR A COMPANY SPECIFIC REPORT NOTATION MANUAL

Want to enforce adoption of a consistent
report notation by creating your own
manual for the design of IBCS compliant IBCS® Version 1.2

. Notation manual template
reports, presentations, and dashboards? e s

There is an IBCS template for creating
company specific notation manuals. 50
pages in 16:9 format illustrated with nu-
merous instructive figures. Either in PDF
format or as a fully editable PPT tem-
plate.

Get the notation manual template on ibcs-shop.com.
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https://www.ibcs-shop.com/product/ibcs-with-success-pdf-of-poster/
https://www.ibcs-shop.com/product/notation-manual-template-pdf-or-ppt/
https://www.ibcs-shop.com/product/ibcs-with-success-poster/
https://www.ibcs-shop.com/product/notation-manual-template-pdf-or-ppt/

SOLID, OUTLINED, HATCHED
HOW VISUAL CONSISTENCY HELPS BETTER UNDERSTAND REPORTS, PRESENTATIONS AND DASHBOARDS

Get the book by Rolf Hichert and Jiirgen Faisst

Read the story behind the semantic nota-
tion of IBCS. The authors transfer the

principle of “notation standards” com-
monly found in many disciplines such as -

music or engineering to business commu-

nication. They develop a visual reporting =
language and apply it to the charts and ta-

bles used in business reports, presentation //////
slides and interactive dashboards. Practi-

cal examples prove: They are on the right HICHERT

DTUNED ' FAISST
track. HATCHED

Get the book on Amazon.

Watch the corresponding video course

35 digestible lessons of 5 to 10 minutes.
Most of them are videos enriched with
polls, quizzes and exercises. You also get
a workbook which you can fill to perform
the exercises. After finishing a section
you can check your learning progress
with the help of a test.

Solid, outlined, hatched

Enroll on ibcs.teachable.com.

IBCS® CERTIFIED ANALYST TRAINING
UNDERSTAND AND APPLY IBCS

Understand the SUCCESS formula of IBCS and
learn how to apply it in practice. This course is of-
fered inhouse or in open courses both online and
classroom. Followed by an online test for becoming
an IBCS® Certified Analyst.

Find this and more training courses on
ibcs.com/training.
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